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1 Apresentação 
 
Este documento tem como objetivo dar apoio aos usuários do Módulo de FICI - CTB. 
 
A fim de agilizar o aprendizado, procuramos demonstrar as funções do sistema em todos os capítulos. Com 
isso, esperamos que este manual possa servir também como instrumento de consulta sempre que uma dúvida 
se fizer pertinente. 
 
Aproveitamos a oportunidade para agradecer a preferência por nossos produtos e desejar sucesso no 
treinamento. 
 
 

2 Introdução 
 
O Módulo de FICI - CTB tem como objetivo gerenciar os formulários de identificação do condutor infrator 
referentes aos autos de infração de responsabilidade do DER/MG (sede e coordenadorias regionais - CRGs). 
 
Dentre os objetivos do sistema destacam-se: 
 

• Identificação do Condutor Infrator: possibilita ao usuário o registro da identificação do real condutor 
infrator de uma autuação de trânsito para a possível transferência de pontuação e penalidades. 
 

• Cancelamento do FICI: possibilita que os FICIs (Formulário de Identificação de Condutor Infrator) possam 
ser cancelados mediante um motivo. 

 

2.1. Principais Funções 
 
Módulo FICI 
 
Permite a inclusão e cancelamento dos formulários de identificação do condutor infrator. 
 
Módulo de Relatórios 
 
Permite a visualização dos dados registrados no banco de dados, sob a forma de relatórios. 
 
Módulo de Apoio 
 
Permite o registro, em tabelas de apoio, de informações básicas necessárias ao funcionamento dos cadastros 
disponíveis no sistema. 
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3 Padronização do Sistema 
 

3.1 Acesso ao Sistema 
 
Ao acessar a página do Módulo do FICI - CTB, será apresentada a tela para ‘Identificação do Usuário’. Nesta 
tela, devem ser informados o Usuário e a Senha de acesso. 
 

 

 

 

 

 

          
 

 
 
        

 

 

Depois de acionar o botão ‘Entrar’, o 
sistema irá verificar se o usuário está 
cadastrado e seu nível de autorização 
de acesso. 

Se estiver autorizado, o usuário poderá visualizar a tela principal com o menu do sistema. Note 
que o campo Senha não apresenta o que foi digitado na tela, impedindo assim a visualização de 
seu conteúdo por terceiros. 
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3.2 Menu 
 
O Módulo do FICI – CTB disponibiliza uma forma de acesso rápido a todas as suas funcionalidades. 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ao acionar o item ‘FICI - CTB’ no menu, 
será apresentado um submenu com 
todos os módulos. 

Para acessar os submenus de cada 

opção, pressione o botão  para 
expandir os itens do submenu. 

1º 

2º 
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3.3 Janelas Padronizadas 
 
O Módulo do FICI - CTB possui características comuns a todas as operações. A seguir, como exemplo, serão 
apresentados os padrões definidos para algumas telas do sistema, com explicações sobre as funções básicas. 

 

3.3.1 Janelas de Pesquisa 
 
Nas janelas de pesquisa, pode-se efetuar pesquisas de informações e selecioná-las para as telas de cadastro. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Características 
 
As operações de consultas aplicam-se em diversos locais do sistema, principalmente nas telas de consulta e 
de cadastro, podendo ser acionadas diretamente pela busca nos campos respectivos (inserção de palavras 

ou partículas das palavras + tecla TAB), ou pelo ícone , localizado sempre ao lado dos campos que 
contêm consultas.  

Para efetuar o cadastramento de uma informação, por exemplo, o cadastramento de um membro, 
existem campos de consulta para campos como Membro, que abrem janelas de pesquisa pelo uso 
do botão . 
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Procedimentos 
 
Exemplo: tela de ‘Consulta de Agente’. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1º 

2º 

3º 

Utilize os botões  para 
navegar entre as páginas 
do resultado da consulta. 

Para verificar os detalhes de 
um registro, posicione o cursor 
na linha correspondente e 
clique sobre ele. 

Informe os campos 
desejados e pressione o 
botão ‘F9-Pesquisar’ 
para ativar a lista de 

consulta. 



 

Manual do Usuário – Sistema de Controle de Operações Viárias – Módulo FICI 9/37 

 

 
Botões 
 

Botão  
Pressione o botão  para ativar a lista de consulta com 
as informações desejadas pelos parâmetros digitados. 

Botão  
Pressione o botão  para limpar todos os campos da tela. 

 

 

3.3.2 Relatórios 
 
Com as telas de relatórios pode-se obter informações diversas a respeito dos cadastros, com a opção de 
emissão dos relatórios. 
 
Procedimentos 
 
Para efetuar a visualização, informe os dados nos quais o relatório deverá se basear. Ao preencher qualquer 

parâmetro e clicar no botão  serão apresentadas no relatório apenas as informações que 
atendam aos parâmetros informados. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

• Depois de pressionar o botão ‘Relatório’ será apresentada uma tela contendo o relatório solicitado. O 

relatório será exibido no formato PDF  que pode ser visualizado pelo Adobe® Acrobat Reader®. 
Maiores informações sobre o Adobe® Acrobat Reader® acesse o site http://www.adobe.com/br.  

 
Botões 
 

Botão  
Pressione o botão  para efetuar a 
visualização dos relatórios. 

Botão  
Pressione o botão  para limpar as 
informações presentes na tela. 

 
  

Depois de preencher os parâmetros desejados pressione o botão ‘Relatório’. Se algum campo 
estiver preenchido ao realizar a consulta, o resultado trará apenas as informações que atendam aos 
parâmetros informados. 

http://www.adobe.com/br
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4. FICI 
 

4.1 Identificação do Condutor Infrator 
 
 
 

 

Registrar a identificação do real condutor infrator de uma autuação de trânsito para a possível 

transferência de pontuação e penalidades. 

 

Como cadastrar a identificação do condutor infrator 

 

No menu ‘FICI – CTB’ selecione o submenu ‘Identificação do Condutor Infrator’. Será aberta a tela de 

‘Cadastro de Identificação do Condutor Infrator’. 

 

Para cadastrar identificação do condutor infrator, preencha os campos relacionados abaixo: 

 

4.1.1 Identificação do Condutor Infrator – Dados Principais 

 

Na tela de ‘Cadastro de Identificação do Condutor Infrator’, preencha os campos relacionados abaixo 

para cadastrar os autos de infração.  

 

Acione o botão de “seta dupla para baixo” para visualizar os campos dos grupos apresentados e o 

botão de “seta dupla para cima” para escondê-los. 

 

Série: 
série do auto de infração. Acione o botão de “seta para baixo” para 

selecionar uma das opções. 

Número número do auto de infração 

Cód. Infração: 

código da infração. O botão com ícone de “reticencias” abre a tela 

‘Consulta de Auto de Infração’. 

 

 
 

O sistema apresenta os dados do auto de infração. 

O b j e t i v o  
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  Os campos de preenchimento obrigatório têm o fundo destacado com a cor salmão. 

 

  Para cadastrar um novo registro, acione o botão ‘F7-Novo’. 

 

  Para consultar uma identificação de condutor infrator, acione o botão ‘F8-Abrir’ para abrir a tela 

de ‘Consulta de Identificação do Condutor Infrator’. 

 

  Acione o botão ‘Prosseguir’ para continuar o cadastro de Identificação do condutor infrator.  

 

Na aba ‘Dados Principais’, os dados do registro informado são apresentados da seguinte maneira: 

 

  Os campos dos grupos ‘Auto da Infração’ e ‘Veículo’ são preenchidos automaticamente pelo 

sistema.  

 

Informe os campos dos seguintes grupos: 
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 Grupo Condutor 

 

Condutor no AIT: 
identificação do condutor no AIT. Campo preenchido 

automaticamente pelo sistema. 

Protocolo: número de protocolo da identificação do condutor.  

Data apresentação: 
data e apresentação da identificação do condutor. Acione o ícone de 

“calendário” para selecionar uma data. 

Tipo de CNH do 

condutor: 

tipo de habilitação do condutor. Acione o botão de “seta para baixo” 

para selecionar uma das opções. 

CNH: 

número do documento de porte obrigatório que, durante a condução 

de um veículo, identifica o condutor e comprova sua habilitação em 

determinada categoria.  

UF CNH: unidade federativa onde foi emitido o CNH do condutor. 

CPF: número do cadastro de pessoa física do condutor do veículo. 

Nome: nome do condutor. 

Identidade: número do documento de identidade do condutor. 

Órgão expedidor: 
órgão que expediu o documento e UF. Acione o botão de “seta para 

baixo” para selecionar uma das opções. 

 

 Grupo Condutor Estrangeiro 

 

 

Tipo do documento: tipo do documento apresentado caso o condutor seja estrangeiro. 

Número do documento: número do documento apresentado caso o condutor seja estrangeiro. 

 

 

Para consultar uma identificação de condutor infrator, acione o botão ‘F8-Abrir’ para abrir a tela de 

‘Consulta de Identificação do Condutor Infrator’. 

 

Siga para a próxima etapa de cadastro de identificação do condutor. Verifique o procedimento “4.1.2 

Cadastro de identificação do condutor infrator - Anexo”. 

 

  Caso algum campo obrigatório não seja preenchido, o sistema emite uma mensagem de alerta 

como esta: “Existem campos obrigatórios não informados. Preencha os campos em destaque”. 

 

  O botão 'F12-Gravar' verifica se o processo FICI está concluído no SEI. Se estiver concluído, o 

sistema continuará funcionando como de costume. Caso contrário, o sistema concluirá o processo 

no SEI antes de executar sua funcionalidade normal. Se houver um erro ao tentar concluir o processo 

no SEI, o SCOP continuará a executar a funcionalidade normal e, ao final, exibirá uma mensagem de 

alerta informando que o processo SEI do FICI está aberto, mas não foi possível concluí-lo 

automaticamente. 

 

  Depois dos dados estarem armazenados, o sistema emite uma mensagem de confirmação para o 

cadastro: “Registro gravado com sucesso”. 
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4.1.2 Cadastro de identificação do condutor infrator - anexo 

 

Na tela de ‘Cadastro de Identificação do Condutor’, acione a pasta ‘Anexo’ para abrir a tela de 

‘Cadastro de Identificação do condutor – Anexo’.  

 

No grupo ‘Autos de Infração’, os dados do auto de infração são apresentados automaticamente 

pelo sistema. 

 

Os dados do grupo ‘Arquivos Anexos’, acione o botão ‘Novo’ para habilitar uma linha de cadastro 

de anexo. 

 

Informe os seguintes dados: 

 

Nome do Arquivo: nome do arquivo inserido na identificação do condutor. 

Arquivo: acione o botão ‘Escolher arquivo’ para pesquisar, em seu diretório, o 

arquivo a ser inserido.  

 

 
 

  A opção ‘Exc.’ presente ao lado de alguns campos, possibilita a exclusão do registro. Essa opção 

é habilitada somente depois de acionar o botão F12-Gravar. 

 

Para visualizar a imagem inserida, acione o ícone de “Lupa”. 

 

Siga para a próxima etapa de cadastro de identificação do condutor. Verifique o procedimento 

“4.1.3 Cadastro de identificação do condutor infrator - Movimentação”. 

 
 

4.1.3 Cadastro de identificação do condutor infrator - movimentação 
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Na tela de ‘Cadastro de Identificação do Condutor’, acione a pasta ‘Movimentação’ para abrir a tela 

de ‘Cadastro de Identificação do condutor – Movimentação’.  

 

No grupo ‘Autos de Infração’, os dados do auto de infração são apresentados automaticamente 

pelo sistema. 

 

No grupo ‘Movimentações’ são exibidas as movimentações realizadas na FICI.  

 

 
 

Para cadastrar um novo registro, acione o botão ‘F7-Novo’. 

 

Para consultar uma identificação, acione o botão ‘F8-Abrir’ para abrir a tela de ‘Consulta de 

Identificação do Condutor Infrator’. 

Para arquivar o cadastro de identificação do condutor infrator, acione o botão . Será aberta 

a seguinte tela: 
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• Preencha os seguintes campos: 

 

 

 

 Grupo Motivo 

 

Justificativa: motivo do arquivamento do auto de infração. 
Nota de 

detalhamento: 
detalhamento do motivo do arquivamento. 

Caixa/ano: caixa onde será armazenado o auto de infração e ano do arquivamento. 
Responsável: campo preenchido automaticamente com o usuário logado no sistema. 

 

•  Acione o botão para efetivar o procedimento. 

 

• Caso queira cancelar o arquivamento, acione o botão . 

 

 

Como consultar um registro de identificação do condutor infrator 

 

• Na tela de ‘Cadastro de Identificação do Condutor Infrator’, acione o botão  para abrir a 

tela de ‘Consulta de Identificação do Condutor Infrator’. 

 

• Os campos disponíveis como parâmetros para consulta são: 

 

 Grupo Parâmetros de consulta 

 

FICI nº/Protocolo: número do processo SEI da FICI  

Série: 
série do auto de infração. Acione o botão  para selecionar uma das opções. 

http://intranet/suporte/Design/figuras/imagens/documento2.tif
http://intranet/suporte/Design/figuras/imagens/documento2.tif
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Auto de Infração: número do auto de infração.  

Placa do veículo: insira o número da placa do veículo. 

Data inicial do 
processo: 

data inicial do processo para filtro dos registros de identificação de condutor infrator. 

Acione o ícone  para selecionar uma data. 

Data final do 
processo: 

data final do processo para filtro dos registros de identificação de condutor infrator. 

Acione o ícone  para selecionar uma data. 

Data inicial de 
inclusão: 

data inicial de inclusão para filtro dos registros de identificação de condutor infrator. 

Acione o ícone  para selecionar uma data. 

Data final de inclusão: data final de inclusão para filtro dos registros de identificação de condutor infrator. 

Acione o ícone  para selecionar uma data. 

Tipo de processo: tipo de abertura do processo. Acione o botão  para selecionar uma das opções. 

Intempestivo: ao marcar esta informação o sistema apresenta somente processos que foram 
criados após o período limite de abertura. 

 

• Os campos não são de preenchimento obrigatório, porém quanto mais parâmetros de consulta forem 

informados, mais refinado será o resultado exibido. 

 

 
 

• Depois do preenchimento dos filtros desejados, acione o botão  para obter os 

resultados de acordo com os parâmetros informados. 

 

• No grupo Identificação do condutor infrator, os registros de identificação do condutor infrator que 

atenderam aos parâmetros informados são apresentados da seguinte maneira: 
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• Para navegar entre as páginas dos resultados da consulta, utilize os botões de navegação . 

 

 

Caso os parâmetros informados não forneçam registro algum, o sistema emite a seguinte 

mensagem: “A consulta foi realizada com sucesso, mas nenhum registro foi encontrado”. 
 

• Para realizar uma nova pesquisa, acione o botão . 
 

• Para cadastrar um novo registro, acione o botão . 
 

• Para verificar os detalhes de um registro, posicione o cursor na linha correspondente e clique sobre ele. 
O registro selecionado será apresentado na tela de cadastro e estará disponível para edição e consulta, 
como vemos a seguir: 

 

 
 

• Os campos de preenchimento obrigatório têm o fundo destacado com a cor salmão . 

• Para cadastrar um novo registro, acione o botão . 

• Para consultar uma identificação, acione o botão  para abrir a tela de ‘Consulta de 

Identificação do Condutor Infrator’. 

• Para ir pra a tela de análise de FICI acione o botão .  
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4.2 Análise de FICI  

 

 

 

 

Possibilitar que os FICIs (Formulário de Identificação de Condutor Infrator) possam ser analisadas 

mediante um motivo. 

 

Como cadastrar uma análise de FICI 

 

No menu ‘FICI’ selecione o submenu ‘Análise de FICI’. Na tela de ‘Análise de FICI’, preencha o campo 

relacionado abaixo para cadastrar a análise do FICI. 

 

Grupo Dados Principais 

 

Protocolo: 

número do protocolo o botão de “três pontos” abre a tela ‘Consulta de FICI’. Nesta 

tela, localize o registro que contém o FICI desejado e clique sobre ele para 

selecioná-lo. 

 

 
 

Acione o botão ‘Prosseguir’ para continuar o Cadastro de Análise de FICI.  

 

Nos grupos ‘Auto de Infração’, ‘Veículo’ e ‘Condutor’, os dados do registro informado são 

apresentados da seguinte maneira: 

 

O b j e t i v o  
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Grupo Análise do FICI 

 

Data do parecer: data de registro da análise de FICI. Este campo não é editável. 

Tipo de parecer: selecione o tipo de parecer da FICI entre as opções disponíveis. 

Código: código do parecer. 

Descrição do parecer: parecer da análise da FICI. O botão de “três pontos” abre a tela ‘Consulta 

de Motivo’. Nesta tela, localize o registro desejado e clique sobre ele para 

selecioná-lo. 

Caixa / Ano: número da caixa e o ano sob os quais o registro foi arquivado. Caso o 

processo tenha como origem o SEI o sistema desabilitará estes campos e 

não será possível preenchê-los. Caso o processo esteja vinculado ao SIGED 

e SIPRO será obrigatório informar estes valores para estes campos. 
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  Os campos de preenchimento obrigatório têm o fundo destacado com a cor salmão. 

 

  Depois de informar os dados necessários, acione o botão F12-Gravar’ para confirmar a operação, 

além disso, o botão também verifica se o processo FICI está concluído no SEI. Se estiver concluído, o 

sistema continuará funcionando como de costume. Caso contrário, o sistema concluirá o processo 

no SEI antes de executar sua funcionalidade normal. Se houver um erro ao tentar concluir o processo 

no SEI, o SCOP continuará a executar a funcionalidade normal e, ao final, exibirá uma mensagem de 

alerta informando que o processo SEI do FICI está aberto, mas não foi possível concluí-lo 

automaticamente. 

 

   Caso algum campo obrigatório não seja preenchido, o sistema emite uma mensagem de alerta 

como esta: “Existem campos obrigatórios não informados. Preencha os campos em destaque”. 

 

  Depois dos dados estarem armazenados, o sistema emite uma mensagem de confirmação para o 

cadastro: “Registro gravado com sucesso”. 

 

  Para cadastrar um novo registro, acione o botão ‘F7-Novo’. 

 

  Para consultar uma análise de FICI, acione o botão ‘F8-Abrir’. O sistema abre a tela de ‘Consulta 

de Análise de FICI’. 

 

  Acione o botão ‘Excluir’ para realizar a exclusão do registro. 

 

 

Como consultar Análise de FICIs 

 

• Na tela de ‘Análise de FICI’, acione o botão  para abrir a tela de ‘Consulta de Análise 

de FICI. 

 

• Os campos disponíveis como parâmetros para consulta são: 

 

 Grupo Parâmetros de consulta 
 

FICI nº/Protocolo: número do protocolo SEI do processo FICI. 

Série: série do auto de infração. Acione o botão  para selecionar uma das opções. 
Auto de Infração: número do auto de infração. 
Placa do veículo: Placa do veículo do auto de infração. 

Data inicial do 
processo: 

data inicial do processo para filtro dos registros do cancelamento do auto. Acione 

o ícone  para selecionar uma data. 

Data final do 
processo: 

data final do processo para filtro dos registros do cancelamento do auto. Acione 

o ícone  para selecionar uma data. 

Data inicial de 
inclusão: 

data inicial de inclusão para filtro dos registros do cancelamento do auto. Acione 

o ícone  para selecionar uma data. 

Data final de inclusão: 
data final de inclusão para filtro dos registros do cancelamento do auto. Acione o 

ícone  para selecionar uma data. 
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Tipo de processo: forma que o processo foi aberto. Acione o botão  para selecionar uma das 
opções. 

Intempestivo: 
ao marcar esta informação o sistema apresenta somente processos que foram 
criados após o período limite de abertura. 

 

• Quanto mais parâmetros de consulta forem informados, mais refinado será o resultado exibido. 

 

 
 

• Depois do preenchimento dos filtros desejados, acione o botão  para obter os 

resultados de acordo com os parâmetros informados. 

 

• No grupo Resultado, os registros de análise de FICI que atenderam aos parâmetros informados são 

apresentados da seguinte maneira: 

 

 
 

• Para navegar entre as páginas dos resultados da consulta, utilize os botões de navegação . 

 

 

Caso os parâmetros informados não forneçam registro algum, o sistema emite a seguinte 

mensagem: “A consulta foi realizada com sucesso, mas nenhum registro foi encontrado”. 
 

• Para realizar uma nova pesquisa, acione o botão . 
 

• Para cadastrar um novo registro, acione o botão . 
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Para verificar os detalhes de um registro, posicione o cursor na linha correspondente e clique sobre ele. O 
registro selecionado será apresentado na tela de cadastro e estará disponível para edição e consulta. 
 
 
 

4.3 Cancelamento do FICI 
 
 
 
 
 
Possibilitar que os FICIs (Formulário de Identificação de Condutor Infrator) possam ser cancelados mediante 
um motivo. 
 
Como cadastrar cancelamento de FICI 
 

• No menu FICI selecione o submenu Cancelamento do FICI. Será aberta a tela de ‘Cadastro de 

Cancelamento de FICI’. 

 

• Na tela de ‘Cadastro de Cancelamento de FICI’, preencha os campos relacionados abaixo para 

cadastrar os cancelamentos de FICI. 

 

 Grupo FICI 
 

Série: série do auto de infração. Acione o botão  para selecionar uma das opções. 

Número: número do Auto de infração. O botão  abre a tela ‘Consulta de FICI’. Nesta tela, localize 
o registro que contém o FICI desejado e clique sobre ele para selecioná-lo. 

 

 

• Acione o botão para continuar o Cadastro de Cancelamento de FICI.  

 

• Nos grupos Auto de Infração, Veículo e Condutor, os dados do registro informado são apresentados 

da seguinte maneira: 

 

 

O b j e t i v o  
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 Grupo Cancelamento 
 

Data: data de registro do cancelamento de FICI. Este campo será preenchido automaticamente 
pelo sistema com a data atual. 

Motivo: descrição do motivo na qual o  registro foi cancelado. 
 

 
 

• Os campos de preenchimento obrigatório têm o fundo destacado com a cor salmão . 

 

• Depois de informar os dados necessários, acione o botão  para confirmar a operação. 
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Caso algum campo obrigatório não seja preenchido, o sistema emite uma mensagem de alerta 

como esta: “Existem campos obrigatórios não informados. Preencha os campos em destaque”. 
 

• Depois dos dados estarem armazenados, o sistema emite uma mensagem de confirmação para o 

cadastro: “Registro gravado com sucesso”. 

 

• Para cadastrar um novo registro, acione o botão . 

 

• Acione o botão  para realizar a exclusão do registro. 

 

• Para consultar um cancelamento de FICI, acione o botão . O sistema abre a tela de 

‘Consulta de FICIs Cancelados’. 

 

 

Como consultar FICIs cancelados 

 

• Na tela de ‘Cadastro de Cancelamento de FICIs’, acione o botão  para abrir a tela de 

‘Consulta de FICIs Cancelados’. 

 

• Os campos disponíveis como parâmetros para consulta são: 

 

 Grupo Parâmetros de consulta 
 

FICI nº/Protocolo: número do protocolo SEI do processo FICI. 

Série: série do auto de infração. Acione o botão  para selecionar uma das opções. 
Auto de Infração: número do auto de infração. 

Placa: placa do veículo da infração. 

Data inicial do 
processo: 

data inicial do processo para filtro dos registros do cancelamento do auto. Acione 

o ícone  para selecionar uma data. 

Data final do 
processo: 

data final do processo para filtro dos registros do cancelamento do auto. Acione 

o ícone  para selecionar uma data. 

Data inicial de 
inclusão: 

data inicial de inclusão para filtro dos registros do cancelamento do auto. Acione 

o ícone  para selecionar uma data. 

Data final de inclusão: 
data final de inclusão para filtro dos registros do cancelamento do auto. Acione o 

ícone  para selecionar uma data. 

Tipo de processo: forma que processo foi aberto. Acione o botão  para selecionar uma das 
opções. 

Intempestivo: 
ao marcar esta informação o sistema apresenta somente processos que foram 
criados após o período limite de abertura. 

Data inicial 
cancelamento: 

data inicial de cancelamento para filtro dos registros do cancelamento do auto. 

Acione o ícone  para selecionar uma data. 

Data final 
cancelamento: 

data final de cancelamento para filtro dos registros do cancelamento do auto. 

Acione o ícone  para selecionar uma data. 
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Motivo: descrição do motivo do cancelamento. Acione o botão  para selecionar uma 
das opções. 

 

• Quanto mais parâmetros de consulta forem informados, mais refinado será o resultado exibido. 

 

 
 

• Depois do preenchimento dos filtros desejados, acione o botão  para obter os 

resultados de acordo com os parâmetros informados. 
 

• No grupo Resultado, os registros de FICIs cancelados que atenderam aos parâmetros informados 

são apresentados da seguinte maneira: 
 

 
 

• Para navegar entre as páginas dos resultados da consulta, utilize os botões de navegação 

. 
 

• Para verificar os detalhes de um cancelamento de FICIs, clique com o mouse sobre o registro 
correspondente. O registro de cancelamento selecionado será apresentado na tela de cadastro e estará 
disponível para consulta e edição. 

 

 

Caso os parâmetros informados não forneçam nenhum registro, o sistema emite a seguinte 

mensagem: “A consulta foi realizada com sucesso, mas nenhum registro foi encontrado”. 
 

• Para realizar uma nova pesquisa, acione o botão . 
 

• Para cadastrar um novo registro, acione o botão . 
 

 

4.4 Retorno de FICI no SRAM 
 
 
 
 O b j e t i v o  
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Exibir as FICIs que tiveram problema durante a integração de inclusão ou de análise da FICI e as que foram 
arquivadas no SRAM (Serviço de Registro e Administração de Multas). 
 
 
 
 
Como consultar retorno de FICI no SRAM 
 

• No menu FICI selecione o submenu Retorno de FICI no SRAM. Será aberta a tela de ‘Consulta de FICI 

no SRAM’. 

 

• Na tela de ‘Consulta de FICI no SRAM’, preencha os campos relacionados abaixo para consultar os  FICI. 

 

 Grupo FICI 
 

FICI 
nº/Protocolo: 

número do protocolo. 

Série: série do auto de infração. Acione o botão  para selecionar uma das opções. 

Número do 
Auto: 

código do auto de infração.   

Placa: número da placa do veículo em que foi cometida a infração. 

Data inicial 
do processo: 

data inicial do processo para filtro das FICIs. Acione o ícone  para selecionar uma data. 

Data final do 
processo: 

data final do processo para filtro das FICIs. Acione o ícone  para selecionar uma data. 

Data inicial 
de inclusão: 

data inicial de inclusão para filtro das FICIs. Acione o ícone  para selecionar uma data. 

Data final de 
inclusão: 

data final de inclusão para filtro das FICIs. Acione o ícone  para selecionar uma data. 

Tipo de 
processo: 

tipo de processo das FICIs. Acione o botão  para selecionar uma das opções “Digital” 
ou “Físico”. 

Intempestivo: 
ao marcar esta informação o sistema apresenta somente processos que foram criados 
após o período limite de abertura. 

Situação: situação em que se encontram as FICIs. Acione o botão  para selecionar uma das 
opções “Arquivada” ou “Erro na integração”. 

Código do 
erro: 

Código do erro de integração da FICI. 

Pendentes da 
emissão do 

ofício: 

FICI com código de retorno SRAM 272 e que a data de ofício não está preenchida. 
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• Depois do preenchimento dos filtros desejados, acione o botão  para obter os 

resultados de acordo com os parâmetros informados. 
 

• No grupo Resultado, os registros de FICIs cancelados que atenderam aos parâmetros informados são 

apresentados da seguinte maneira: 

 

 
 

• Para navegar entre as páginas dos resultados da consulta, utilize os botões de navegação . 
 

 

Caso os parâmetros informados não forneçam nenhum registro, o sistema emite a seguinte 

mensagem: “A consulta foi realizada com sucesso, mas nenhum registro foi encontrado”. 

• Para realizar uma nova pesquisa, acione o botão . 
 

• Caso queira visualizar e editar um registro, clique sobre ele para abrir a tela ‘Retorno da FICI no SRAM’. 
 

 
 
Como editar uma FICI no SRAM 
 

• No menu FICI selecione o submenu Retorno de FICI no SRAM. Será aberta a tela de ‘Consulta de FICI 

no SRAM’. Após realizar uma consulta, clique sobre o registro para abrir a tela ‘Retorno da FICI no SRAM’. 

 

• Na tela de ‘Retorno da FICI no SRAM, os seguintes campos estão disponíveis para edição: 

 

 

 

Não é possível editar os campos dos grupos Erros de Inconsistência, Auto de Infração e 

Veículo. 
 

 

 Grupo Condutor 
 

Protocolo: 
número do protocolo. Este número é composto pelo sequencial do protocolo, código de 
identificação do processo SIGED e o ano do processo. 

Data 
apresentação: 

data e apresentação da identificação do condutor. Acione o ícone  para selecionar 
uma data. 

Tipo CNH do 
condutor: 

tipo de habilitação do condutor. Acione o botão  para selecionar uma das opções. 

CNH: 
número do documento de porte obrigatório que, durante a condução de um veículo, 
identifica o condutor e comprova sua habilitação em determinada categoria.  

UF CNH: sigla do estado que emitiu a CNH. 

CPF: número do Cadastro de Pessoa Física do condutor do veículo. 

Identidade: número da carteira de identidade do condutor. 

Órgão 
expedidor: 

órgão que expediu o documento e UF. Acione o botão  para selecionar uma das 
opções. 

 

 Grupo Condutor estrangeiro 
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Tipo de 

documento: 
informe o tipo de documento que será registrado. 

Número do 
documento: 

número do documento de identificação. 

 

 

 Grupo Análise do FICI 
 

Tipo parecer: selecione o tipo de parecer do FICI entre as opções disponíveis. Acione o botão  para 
selecionar uma das opções. 

Código: código do parecer. 

Descrição do 
parecer: 

parecer da análise do FICI. O botão  abre a tela ‘Consulta de Motivo’. Nesta tela, 
localize o registro desejado e clique sobre ele para selecioná-lo. 

 

 

 Grupo Arquivamento 
 

Caixa/Ano: 

número da caixa e o ano sob os quais o registro foi arquivado. Caso o processo tenha 
como origem o SEI o sistema desabilitará estes campos e não será possível preenchê-
los. Caso o processo esteja vinculado ao SIGED e SIPRO será obrigatório informar estes 
valores para estes campos. 

 

 Grupo Ofício DETRAN 
 

Data: informe a data em que o ofício será encaminhado ao DETRAN. 

Texto ofício: informe o texto do ofício. 
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• Os campos de preenchimento obrigatório têm o fundo destacado com a cor salmão . 

 

• Depois de informar os dados necessários, acione o botão  para confirmar a operação. 

 

 

Caso algum campo obrigatório não seja preenchido, o sistema emite uma mensagem de alerta 

como esta: “Existem campos obrigatórios não informados. Preencha os campos em destaque”. 
 

• Depois dos dados estarem armazenados, o sistema emite uma mensagem de confirmação para o 

cadastro: “Registro gravado com sucesso”. 

• Para arquivar o cadastro de identificação do condutor infrator, acione o botão . Será aberta a 

seguinte tela: 
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• Preencha os seguintes campos: 

 

 Grupo Motivo 

 

Justificativa: motivo do arquivamento do auto de infração. 
Nota de 

detalhamento: 
detalhamento do motivo do arquivamento. 

Caixa/Ano: caixa onde será armazenado o auto de infração e ano do arquivamento. 
Responsável: campo preenchido automaticamente com o usuário logado no sistema. 

 

•  Acione o botão para efetivar o procedimento. 

• Caso queira cancelar o arquivamento, acione o botão . 

• Caso a FICI esteja arquivada, é possível realizar o desarquivamento por meio do botão . 

 

• Para enviar o retorno da FICI para o DETRAN, acione o botão .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 Apoio 

 

5.1 Motivos de Cancelamento de FICI 
 
 
 
 
Cadastrar, pesquisar, alterar ou excluir os registros os registros dos motivos usados no cancelamento de FICI 
(Formulário de Identificação de Condutor Infrator). 

O b j e t i v o  
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Como cadastrar motivos de cancelamento de FICI. 

 

• No menu Apoio selecione o submenu Motivos de Cancelamento de FICI. Será aberta a tela de 

‘Cadastro de Motivos de Cancelamento de FICI’.  

 

• Acione o botão  para habilitar uma nova linha de cadastro de motivos de cancelamento 

de FICI. Preencha os campos relacionados abaixo para cadastrar um motivo de cancelamento de 

FICI:  

 

 Grupo Motivo de Reativação de Defesa 
 

Código: código do motivo de cancelamento de FICI. 
Descrição: descrição do motivo de cancelamento de FICI. 

‘Inativo’: selecione esta opção quando o motivo de cancelamento de FICI estiver inativo. 

 

 
 

 

A opção ‘Exc.’ presente ao lado de alguns campos possibilita a exclusão do registro. Essa opção 

é habilitada somente depois de acionar o botão . 
 

• Os campos de preenchimento obrigatório têm o fundo destacado com a cor salmão . 

 

• Os campos que possuem o fundo destacado com a cor cinza  são preenchidos 

automaticamente pelo sistema. 

 

• Depois de informar os dados necessários, acione o botão  para confirmar a operação. 

 

 

Caso algum campo obrigatório não seja preenchido, o sistema emite uma mensagem de alerta 

como esta: “Existem campos obrigatórios não informados. Preencha os campos em destaque”. 
 

• Depois dos dados estarem armazenados, o sistema emite uma mensagem de confirmação para o 

cadastro: “Registro gravado com sucesso”. 

 

 

6 Relatório 
 

6.1 Estatísticas do FICI 
 

http://intranet/suporte/Design/figuras/imagens/documento2.tif


 

Manual do Usuário – Sistema de Controle de Operações Viárias – Módulo FICI 32/37 

 

 

 
 
Gerar relatórios de estatísticas de FICI (Formulário de Identificação de Condutor Infrator) com informações 
estatísticas e gráficas do número de autos com FICI e também do número de FICIs aceitas, recusadas e 
canceladas. 
 
Como emitir um relatório de estatística do FICI 
 

• No menu Relatório selecione o submenu Estatística do FICI. Será aberta a tela de ‘Relatório de 

Estatísticas de FICI’. 

 

• Os campos disponíveis como parâmetros para a emissão do relatório são: 

 

 Grupo Parâmetros de Seleção 
 

Data inicial FICI: data inicial para filtro das FICIs. Acione o ícone  para selecionar uma data. 

Data final FICI: data final para filtro das FICIs. Acione o ícone  para selecionar uma data. 

Motivo de recusa: motivo de recusa da identificação de condutor infrator. Acione o botão  para 
selecionar uma das opções. 

 

 
 

• Os campos de preenchimento obrigatório têm o fundo destacado com a cor salmão . 

 

• Informe os parâmetros para emitir o relatório e acione o botão . 

 

O b j e t i v o  
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• Para realizar uma nova pesquisa, acione o botão . 

 

6.2 Relatório Resumido de FICI 
 

 

 
 
Gerar relatórios com informações resumidas de FICI (Formulário de Identificação de Condutor Infrator). 
 
Como emitir um relatório resumido de FICI 
 

• No menu Relatório selecione o submenu Relatório Resumido de FICI. Será aberta a tela de 

‘Relatório Resumido de FICI’. 

 

• Os campos disponíveis como parâmetros para a emissão do relatório são: 

 

O b j e t i v o  
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 Grupo Parâmetros de Seleção 
 

Data inicial de 
digitação: 

data inicial de digitação das FICIS. Acione o ícone  para selecionar uma data. 

Data final FICI: data final de digitação das FICIs. Acione o ícone  para selecionar uma data. 

 

 
 

• Os campos de preenchimento obrigatório têm o fundo destacado com a cor salmão . 

 

• Informe os parâmetros para emitir o relatório e acione o botão . 

 

 
 

• Para realizar uma nova pesquisa, acione o botão . 
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• Para exportar o relatório para um arquivo de Excel, acione o botão . 

 

 

6.3 Relatório de Encerramento de Processo 

 

 

 
 
Gerar relatórios de encerramento de processo no SIGED (Sistema de Gestão de Documentos). 
 
Como emitir um relatório de encerramento de processo 
 

• No menu Relatório selecione o submenu Relatório de Encerramento de Processo. Será aberta a 

tela de ‘Relatório de Encerramento de Processo SIGED’. 

 

• Os campos disponíveis como parâmetros para a emissão do relatório são: 

 

 Grupo Parâmetros de Seleção 
 

Data inicial: data inicial para geração do relatório. Acione o ícone  para selecionar uma data. 

Data final: data final para geração do relatório. Acione o ícone  para selecionar uma data. 

Tipo: tipo da utilização do número do processo. Acione o botão  para selecionar uma 
das opções. 

Processo: número do processo no SIGED.  

Resultado: resultado do processamento do relatório. Acione o botão  para selecionar uma 
das opções. 

 

 

 
 

• Os campos de preenchimento obrigatório têm o fundo destacado com a cor salmão . 

 

• Informe os parâmetros para emitir o relatório e acione o botão . 

 

O b j e t i v o  
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• Para realizar uma nova pesquisa, acione o botão . 

 

• Para exportar o relatório para um arquivo de Excel, acione o botão . 

 

 

6.4 Relatório Detalhado de FICI 
 

 

 
 
Gerar relatórios com informações detalhadas de FICI (Formulário de Identificação de Condutor Infrator). 
 
Como emitir um relatório detalhado de FICI 
 

• No menu Relatório selecione o submenu Relatório Detalhado de FICI. Será aberta a tela de 

‘Relatório detalhado de FICI’. 

 

• Os campos disponíveis como parâmetros para a emissão do relatório são: 

 

 Grupo Parâmetros de Seleção 
 

Data inicial de 
digitação: 

data inicial de digitação das FICIS. Acione o ícone  para selecionar uma data. 

Data final FICI: data final de digitação das FICIs. Acione o ícone  para selecionar uma data. 

Série: série da FICI. Acione o botão  para selecionar uma das opções. 
Auto de infração: código do auto de infração.   

Placa: número da placa do veículo em que foi cometida a infração. 

Tipo de parecer: tipo de parecer da FICI. Acione o botão  para selecionar uma das opções. 

O b j e t i v o  
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Parecer: Clique no botão  e selecione o motivo do parecer. Este campo é habilitado 
com o preenchimento do campo Tipo de parecer. 

 

 

 
 

• Os campos de preenchimento obrigatório têm o fundo destacado com a cor salmão . 

 

• Informe os parâmetros para emitir o relatório e acione o botão . 

 

 
 

• Para realizar uma nova pesquisa, acione o botão . 

 

• Para exportar o relatório para um arquivo de Excel, acione o botão . 

 


