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janeiro de 2009, foi elaborado para uniformizar a grafia das palavras 
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regras, tanto a grafia hoje vigente como a nova serão aceitas. A partir 
de janeiro de 2013, no entanto, a grafia oficial da língua portuguesa 
será a prevista no Novo Acordo Ortográfico. 
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1 Apresentação 
 
Este documento tem como objetivo dar apoio aos usuários do Módulo de Recursos CTB. 
 
A fim de agilizar o aprendizado, procuramos demonstrar as funções do sistema em todos os capítulos. Com 
isso, esperamos que este manual possa servir também como instrumento de consulta sempre que uma dúvida 
se fizer pertinente. 
 
Aproveitamos a oportunidade para agradecer a preferência por nossos produtos e desejar sucesso no 
treinamento. 
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2 Introdução 
 
O Módulo de Recursos CTB tem como objetivo a criação de uma base de dados única e centralizada que 
contenha todos os dados dos recursos dos autos de infração utilizados pelo DER/MG (sede e coordenadorias 
regionais - CRGs). 
 
Dentre os objetivos do sistema destacam-se: 
 
▪ Inclusão de Recursos: permite ao usuário a inclusão dos recursos JARI para os autos de infração. 
 
▪ Cancelamento de Recursos: permite ao usuário cancelar os recursos JARI de autos de infração que já 

tenham sido cadastrados e processados e que possam ser cancelados mediante um motivo. 
 
▪ Inclusão de Recursos CETRAN: permite ao usuário a inclusão dos recursos CETRAN para os autos de 

infração. 
 
▪ Cancelamento de Recursos CETRAN: permite ao usuário cancelar os recursos CETRAN de autos de 

infração que já tenham sido cadastrados e processados e que possam ser cancelados mediante um 
motivo. 

 

2.1. Principais Funções 
 
Módulo de Recursos 
 
Registra informações gerais dos recursos JARI e CETRAN, como o cadastro, a transferência, a análise, o 
cancelamento, etc. 
 
Módulo de Apoio 
 
Permite o registro, em tabelas de apoio, de informações básicas necessárias ao funcionamento dos cadastros 
disponíveis no sistema. 
 
Módulo de Consultas 
 
Realiza consultas sobre os dados registrados no banco de dados do SGIV bem como visualização desses 
dados. 
 
Módulo de Relatórios 
 
Permite a visualização dos dados registrados no banco de dados, sob a forma de relatórios. 
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3 Padronização do Sistema 
 

3.1 Acesso ao Sistema 
 
Ao acessar a página do Módulo de Recursos CTB, será apresentada a tela para ‘Identificação do Usuário’. 
Nesta tela, devem ser informados o Usuário e a Senha de acesso. 
 
 

        

 
 
 
 

          
 

 
 
 

3.2 Menu 
 
O Módulo de Recursos CTB disponibiliza uma forma de acesso rápido a todas as suas funcionalidades. 

Depois de acionar o botão ‘Entrar’, o 
sistema irá verificar se o usuário está 
cadastrado e seu nível de autorização 
de acesso. 

Se estiver autorizado, o usuário poderá visualizar a tela principal com o menu do sistema. Note 
que o campo Senha não apresenta o que foi digitado na tela, impedindo assim a visualização de 
seu conteúdo por terceiros. 
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Ao acionar o item ‘Recursos - CTB’ no 
menu, será apresentado um submenu 
com todos os módulos. 

Para acessar os submenus de cada 

opção, pressione o botão  para 
expandir os itens do submenu. 

1º 

2º 
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3.3 Janelas Padronizadas 
 
O Módulo de Recursos CTB possui características comuns a todas as operações. A seguir, como exemplo, 
serão apresentados os padrões definidos para algumas telas do sistema, com explicações sobre as funções 
básicas.   
 

3.3.1 Janelas de Pesquisa 
 
Nas janelas de pesquisa, pode-se efetuar pesquisas de informações e selecioná-las para as telas de cadastro. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Características 
 
As operações de consultas aplicam-se em diversos locais do sistema, principalmente nas telas de consulta e 
de cadastro, podendo ser acionadas diretamente pela busca nos campos respectivos (inserção de palavras 

ou partículas das palavras + tecla TAB), ou pelo ícone , localizado sempre ao lado dos campos que 
contêm consultas.  
  

Para efetuar o cadastramento de uma informação, por exemplo, o cadastramento de um recurso, 
existem campos de consulta para campos como Auto de Infração, que abrem janelas de pesquisa 

pelo uso do botão . 
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Procedimentos 
 
Exemplo: tela de ‘Consulta de Recursos’. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Botões 
 

Botão  
Pressione o botão  para ativar a lista de consulta 
com as informações desejadas pelos parâmetros digitados. 

Botão  
Pressione o botão  para limpar todos os campos da 
tela. 

 

1º 

2º 

3º 

Utilize os botões 

 para 
navegar entre as páginas 

do resultado da consulta. 

Para verificar os detalhes de 
um registro, posicione o cursor 
na linha correspondente e 
clique sobre ele. 

Informe os campos 
desejados e pressione o 
botão ‘F9-Pesquisar’ 
para ativar a lista de 

consulta. 
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3.3.2 Relatórios 
 
Com as telas de relatórios pode-se obter informações diversas a respeito dos cadastros, com a opção de 
emissão dos relatórios. 
 
Procedimentos 
 
Para efetuar a visualização, informe os dados nos quais o relatório deverá se basear. Ao preencher qualquer 

parâmetro e clicar no botão  serão apresentadas no relatório apenas as informações que 
atendam aos parâmetros informados. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Depois de pressionar o botão ‘Relatório’ será apresentada uma tela contendo o relatório solicitado. O relatório 

será exibido no formato PDF  que pode ser visualizado pelo Adobe® Acrobat Reader®. Maiores 
informações sobre o Adobe® Acrobat Reader® acesse o site http://www.adobe.com/br.  
 
Botões 
 

Botão  
Pressione o botão  para efetuar a 
visualização dos relatórios. 

Botão  
Pressione o botão  para limpar as 
informações presentes na tela. 

 
 

Depois de informar os parâmetros desejados, pressione o botão ‘Relatório’. Se algum campo estiver 
preenchido ao realizar a consulta, o resultado trará apenas as informações que atendam aos 
parâmetros informados. 

http://www.adobe.com/br
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4 Recursos 
 

4.1 Inclusão de Recursos  
 
 
 
 
Permitir a inclusão dos recursos JARI para os autos de infração. 
 

Como cadastrar recursos 
 

4.1.1 Cadastro de Recursos – Dados Principais 
 
▪ No menu Recursos selecione o submenu Inclusão de Recursos. Será aberta a tela de ‘Cadastro de 

Recursos – Dados Principais’. 
 
▪ Para cadastrar recursos, preencha os campos relacionados abaixo: 
 

 Grupo Dados principais  
 
 

Série: série do auto de infração. Acione o botão  para selecionar uma das 
opções. 

Número número do auto de infração 

Cód. Infração: código da infração a ser inativada.O botão  abre a tela ‘Consulta de Auto 
de Infração’. 

 

 Ao informar o número do auto de infração o sistema verificará se esse auto já possui recurso cadastrado. 
Caso possua, o sistema verificará se esse recurso foi cancelado e o cancelamento processado. Somente 
poderão ser incluídos recursos de autos que ainda não possuem recursos ou que possuem recurso cancelado 
e o cancelamento estiver processado. 

 

 
 

▪ Ao informar os campos Série e Auto de infração e acionar o botão , nos grupos Auto de 
Infração e Veículo são exibidas as informações referentes ao auto de infração e ao veículo diretamente 

do servidor da PRODEMGE. Acione o botão  para visualizar essas informações. 
 

▪ Os campos de preenchimento obrigatório têm o fundo destacado com a cor salmão . 
 

▪ Os campos que possuem o fundo destacado com a cor cinza  são preenchidos automaticamente 
pelo sistema, de acordo com o preenchimento dos campos antecedentes. 

O b j e t i v o  
 

http://intranet/suporte/Design/figuras/imagens/documento2.tif
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▪ No grupo Recurso, informe os campos disponíveis: 
 

Protocolo: número do recurso no Sistema Integrado de Protocolo. Este número 
é composto pelo sequencial do protocolo, código de identificação do 
processo SIGED e o ano do processo. 

Data do Recurso: data do recurso. Acione o botão  para selecionar uma data. 
 

▪ No grupo Recorrente, informe os seguintes campos: 
 

Requerente: tipo de recorrente. Acione o botão  para selecionar uma das 
opções. 

  

Pessoa: tipo de pessoa que está recorrendo ao recurso. Acione o botão  
para selecionar uma das opções. 

CPF/ CNPJ: 
informe o número do CPF para pessoa do tipo ‘física’ ou o número do 
CNPJ para pessoa do tipo ‘jurídica’. 

Nome/ Razão social: 
informe o nome para pessoa do tipo ‘física’ ou razão social para 
pessoa do tipo ‘jurídica’. 

E-mail: 
Telefone: 

Informe o e-mail da pessoa que está cadastrando o recurso.  
Informe o número de telefone da pessoa que está cadastrando o 
recurso. 
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4.1.2 Cadastro de Recursos – Anexos 
 
▪ Selecione a pasta ‘Anexos’ para inserir arquivos relacionados ao recurso.  
 
▪ No grupo Recurso são exibidas as informações referentes ao recurso. 
 
▪ No grupo Arquivos anexos, informe o campo Nome do arquivo e acione o botão 

 para inserir o arquivo localizado em seu diretório. 
 

▪ Acione o botão para anexar um novo arquivo ao recurso. 
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▪ Depois de informar os dados necessários, acione o botão  para confirmar a operação. 
 

 A opção ‘Exc.’ presente ao lado de alguns campos possibilita a exclusão do registro. Essa opção é 

habilitada somente depois de acionar o botão . 

 

 
4.1.3  Cadastro de Recursos – Movimentação 
 
▪ Selecione a pasta ‘Movimentação’ para exibir as informações sobre as movimentações inseridas no 

recurso.  
 
▪ No grupo Recurso são exibidas as informações referentes ao recurso. 

 

▪ No grupo Movimentações será exibida a data, usuário e o tipo de movimentação do recurso.   
 

 
 
 
Como consultar recursos? 
 

▪ Para consultar um recurso, acione o botão  para abrir a tela de ‘Consulta de Recurso’. 
 
 
 
 
 

 Grupo Parâmetros da consulta 

http://intranet/suporte/Design/figuras/imagens/documento2.tif
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Jari nº/Protocolo número do protocolo SEI do processo de recurso Jari 

Código: número do recurso. 

Série: série do auto de infração. Acione o botão  para selecionar uma das 
opções. 

Número do auto: informe o número do auto de infração a ser consultado. 
Placa: placa do veículo envolvido no auto de infração. 

Data inicial do processo: 
data inicial do processo para filtro dos registros de recurso. Acione o botão

 para selecionar uma data. 

Data final do processo: data final do processo para filtro dos registros de recurso. Acione o botão  
para selecionar uma data. 

Data inicial de inclusão: 
data inicial de inclusão para filtro dos registros de recurso. Acione o botão

 para selecionar uma data. 

Data final de inclusão: data final de inclusão para filtro dos registros de recurso. Acione o botão  
para selecionar uma data. 

Tipo de processo: permite escolher entre “Físico” ou “Digital”. Acione o botão  para 
selecionar uma das opções. 

Intempestivo: 
ao marcar esta informação o sistema apresenta somente processos que 
foram criados após o período limite de abertura. 

 
▪ Os campos não são de preenchimento obrigatório, porém quanto mais parâmetros de consulta forem 

informados, mais refinado será o resultado exibido. 
 

▪ Depois do preenchimento dos filtros desejados, acione o botão  para obter os 
resultados de acordo com os parâmetros informados. 

 

 
 
▪ Na tabela do grupo Resultado Consulta de Recursos, os registros que atenderam aos parâmetros 

informados são apresentados da seguinte maneira: 
 

 
 
▪ Clique sobre o registro desejado para visualizá-lo. 
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▪ Para cadastrar um novo recurso, acione o botão . 
 

▪ Para realizar uma nova pesquisa, acione o botão . 
 

▪ Ao consultar um recurso, acione o botão para gerar um relatório em formato PDF. 
 

 
 
4.2 Cancelamento de Recursos  
 
 
 
 
Possibilitar que os recursos JARI de autos de infração que já tenham sido cadastrados e processados possam 
ser cancelados mediante um motivo. 
 

Como cadastrar o cancelamento de recursos? 
 

4.2.1 Cadastro de Cancelamento de Recursos 
 
▪ No menu Recursos selecione o submenu Cancelamento de Recurso. Será aberta a tela de ‘Cadastro 

de Cancelamento de Recursos’. 
 
▪ Para cadastrar o cancelamento de recursos, preencha os campos relacionados abaixo: 
 

 Grupo Recurso  
 

Nº do recurso: 

número do recurso. O botão  abre a tela ‘Consulta de Recursos’. Nesta 

tela, acione o botão  para listar todos os recursos 
disponíveis e clique com o mouse sobre o registro desejado para selecioná-
lo. 

 
▪ Ao informar o campo Nº do recurso, nos grupos Auto de Infração, Veículo e Recorrente são exibidas 

as informações referentes ao recurso já cadastradas no sistema.  
 

O b j e t i v o  
 

http://intranet/suporte/Design/figuras/imagens/documento2.tif
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▪ No grupo Cancelamento, informe os seguintes campos: 
 

Data: 
data do cancelamento do recurso. Este campo é preenchido 
automaticamente pelo sistema com a data atual. 

Motivo: motivo do cancelamento do recurso. Acione o botão  para selecionar uma 
das opções. 

 
 

 
 

▪ Os campos de preenchimento obrigatório têm o fundo destacado com a cor salmão . 
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▪ Os campos que possuem o fundo destacado com a cor cinza  são preenchidos automaticamente 
pelo sistema, de acordo com o preenchimento dos campos antecedentes. 

 

▪ Depois de informar os dados necessários, acione o botão  para confirmar a operação. 
 

▪ Para cadastrar um novo cancelamento de recurso, acione o botão . 
 
Como consultar cancelamentos de recursos? 
 

▪ Para consultar cancelamento de um recurso, acione o botão  para abrir a tela de ‘Consulta 
de Recursos Cancelados’. 

 
▪ Informe os seguintes campos: 

 

 Grupo Parâmetros da consulta 
 

Jari nº/Protocolo: número do protocolo SEI do processo de recurso Jari. 
Código: número do recurso a ser consultado. 

Série: série do auto de infração. Acione o botão  para selecionar uma das 
opções. 

Número do auto de 
infração: 

informe o número do auto de infração a ser consultado. 

Placa: placa do veículo envolvido no auto de infração. 

Data inicial do processo: 
data inicial do processo para filtro dos registros de recurso. Acione o botão

 para selecionar uma data. 

Data final do processo: 
data final do processo para filtro dos registros de recurso. Acione o botão

 para selecionar uma data. 

Data inicial de inclusão: 
data inicial de inclusão para filtro dos registros de recurso. Acione o botão

 para selecionar uma data. 

Data final de inclusão: data final de inclusão para filtro dos registros de recurso. Acione o botão  
para selecionar uma data. 

Tipo de processo: tipo de abertura do processo. Acione o botão  para selecionar uma das 
opções. 

Intempestivo: 
ao marcar esta informação o sistema apresenta somente processos que 
foram criados após o período limite de abertura. 

Data inicial 
cancelamento: 

data inicial de cancelamento para filtro dos registros de recurso. Acione o 

botão  para selecionar uma data. 

Data final cancelamento: 
data final de cancelamento para filtro dos registros de recurso. Acione o 

botão  para selecionar uma data. 

Motivo: motivo do cancelamento do recurso. Acione o botão  para selecionar 
uma das opções. 

 
▪ Os campos não são de preenchimento obrigatório, porém quanto mais parâmetros de consulta forem 

informados, mais refinado será o resultado exibido. 
 

▪ Depois do preenchimento dos filtros desejados, acione o botão  para obter os 
resultados de acordo com os parâmetros informados. 

 

http://intranet/suporte/Design/figuras/imagens/documento2.tif


 

Manual do Usuário – Sistema de Controle de Operações Viárias – Módulo de Recursos 21/100 

 

 
 
 
 
▪ Na tabela do grupo Resultado, os registros que atenderam aos parâmetros informados são apresentados 

da seguinte maneira: 
 

 
 
▪ Clique sobre o registro desejado para visualizá-lo. 
 

▪ Para cadastrar um cancelamento de recurso, acione o botão . 
 

▪ Para realizar uma nova pesquisa, acione o botão . 

 
 
4.3 Transferência de Recursos  
 
 
 
 
Possibilitar ao usuário a transferência de vários recursos que estavam atribuídos a um analista para que sejam 
atribuídos a outro analista, mediante um motivo. 
 

Como cadastrar a transferência de recursos? 
 

4.3.1 Transferência de Recursos 
 

▪ No menu Recursos selecione o submenu Transferência de Recursos. Será aberta a tela de 
‘Transferência de Recursos’. 

 

▪ Para cadastrar a transferência de recursos, preencha os campos relacionados abaixo: 
 

O b j e t i v o  
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 Grupo Transferência de recursos 
 

Analista: 

analista responsável pela análise do recurso. Acione o botão 

 para consultar os analistas ‘destino’ disponíveis. 

Analista destino: analista ao qual se destinará o recurso. 

Data da transferência: data da transferência, preenchida automaticamente pelo sistema. 
 

 
 

▪ Os campos de preenchimento obrigatório têm o fundo destacado com a cor salmão . 
 

▪ Na tabela do grupo Recursos serão exibidos todos os recursos que podem ser transferidos. Selecione 

com um  os recursos a serem transferidos. Se desejar, selecione a opção ‘Marcar todos’ para 
selecionar todos os recursos para transferência. 

 

 
 

▪ Depois de informar os dados necessários, acione o botão  para confirmar a operação. 
 

▪ Para realizar uma nova pesquisa, acione o botão . 

 

 

4.4 Análise de Recursos  

 

 

 

 

Possibilitar ao usuário o cadastro da análise do recurso, para que, com a ajuda do sistema o analista 

de recursos consiga definir um parecer para esse recurso, além de anexar os documentos desta fase. 

 

Como cadastrar a análise de recursos? 

 

4.4.1 Análise de Recursos – Dados principais 

 

O b j e t i v o  
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▪ No menu ‘Recursos’ selecione o submenu ‘Análise de Recursos’. Será aberta a tela de ‘Análise de 

Recursos’. 

 

▪ Para cadastrar análise de recursos, preencha os campos relacionados abaixo: 

 

 Grupo Dados principais  

 

Nº do recurso: número do recurso. O botão com ícone de “três pontos” abre a tela 

‘Consulta de Recursos’. Nessa tela, acione o botão ‘F9-Pesquisar’ para 

listar todos os recursos disponíveis e clique com o mouse sobre o 

registro desejado para selecioná-lo. 

 

▪ Ao informar o campo ‘Nº do recurso’ e acionar o botão ‘Prosseguir’, nos grupos ‘Recurso’, ‘Auto 

de Infração’, ‘Veículo’, ‘Recorrente’ e ‘Infrator’ são exibidas as informações referentes ao recurso 

já cadastradas no sistema.  

 

 
 

  O botão ‘Aprovar’, só será habilitado caso o usuário logado tenha a função de revisor para aprovar 

a análise. 
 
 

4.4.2 Análise de Recursos – Questionamentos 
 
▪ Na pasta ‘Questionamentos’ serão exibidos os questionamentos pertinentes à análise. Selecione com um 

 a resposta adequada. 
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4.4.3 Análise de Recursos – Parecer 
 
▪ Na pasta ‘Parecer’, informe os campos:  
 

Justificativa: digite a justificativa do parecer.  

Admissibilidade: 
 
este campo é montado de acordo com as respostas das perguntas da aba 
“Questionamentos”. Este bloco não permite alteração. 

Motivo: 

 

motivo do parecer. O botão  abre a tela ‘Consulta de Motivos’. Nesta 

tela, acione o botão  para listar todos os motivos 
disponíveis e clique com o mouse sobre o registro desejado para selecioná-
lo. 

Data do parecer: 
 
data do parecer. Este campo é preenchido automaticamente pelo sistema 
com a data atual. 
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4.4.4 Análise de Recursos – Anexo 
 

▪ Na pasta ‘Anexo’, acione o botão  para inserir um anexo. Em seguida, informe o campo 

Nome do arquivo e acione o botão  para inserir o arquivo localizado em seu 
diretório. 
 

 

 
 

▪ Depois de informar os dados necessários, acione o botão  para confirmar a operação.  
 

 

4.4.5 Análise de Recursos – Movimentação 
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▪ Selecione a pasta ‘Movimentação’ para exibir  informações sobre as movimentações inseridas no recurso.  
 
▪ No grupo Recurso são exibidas as informações referentes ao recurso. 

 

▪ No grupo Movimentações será exibida a data, usuário e o tipo de movimentação do recurso.   
 

 
 

 A opção ‘Exc.’ presente ao lado de alguns campos possibilita a exclusão do registro. Essa opção é 

habilitada somente depois de acionar o botão . 

 

▪ Para excluir uma análise de recurso, acione o botão . 
                           
 
 

Como consultar análise de recursos? 

 

▪ Para consultar a análise de um recurso, acione o botão ‘F8-Abrir’ para abrir a tela de ‘Consulta 

de Análise de Recursos’. 

 

▪ Informe os seguintes campos: 

 

 Grupo Parâmetros da consulta 

 

Jari nº/Protocolo: número do protocolo SEI do processo de recurso Jari. 

Código: número do recurso a ser consultado. 

Série: 
série do auto de infração. Acione o botão com ícone de “seta para 

baixo” para selecionar uma das opções. 

Número do Auto: informe o número do auto de infração a ser consultado. 

Placa: placa do veículo envolvido no auto de infração. 

Data inicial do processo: 
data inicial do processo para filtro dos registros de análise. Acione o 

botão com ícone de “calendário” para selecionar uma data. 

Data final do processo: 
data final do processo para filtro dos registros de análise. Acione o 

botão com ícone de “calendário” para selecionar uma data. 
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Data inicial de inclusão: 
data inicial de inclusão para filtro dos registros de análise. Acione o 

botão com ícone de “calendário” para selecionar uma data. 

Data final de inclusão: 
data final de inclusão para filtro dos registros de análise. Acione o 

botão com ícone de “calendário” para selecionar uma data. 

Data inicial do 

cometimento: 

data inicial de cometimento do auto de infração do recurso JARI. 

Acione o botão com ícone de “calendário” para selecionar uma data. 

Data final do 

cometimento: 

data final de cometimento do auto de infração do recurso JARI. 

Acione o botão com ícone de “calendário” para selecionar uma data. 

Tipo de processo: 
tipo de abertura de processo. Acione o botão com ícone de “seta 

para baixo” para selecionar uma das opções. 

Origem Processo: 
origem de cadastro do recurso JARI. Acione o botão com ícone de 

“seta para baixo” para selecionar uma das opções. 

Data inicial análise: 
data inicial da análise para filtro dos registros de análise. Acione o 

botão com ícone de “calendário” para selecionar uma data. 

Data final análise: 
data final da análise para filtro dos registros de análise. Acione o 

botão com ícone de “calendário” para selecionar uma data. 

Parecer: 
parecer da análise. Acione o botão com ícone de “seta para baixo” 

para selecionar uma das opções. 

Diligência pendente de 

retorno: 

permite a pesquisa por recursos JARI, independentemente da 

existência de diligências pendentes de retorno. 

 

▪ Os campos não são de preenchimento obrigatório, porém quanto mais parâmetros de consulta 

forem informados, mais refinado será o resultado exibido. 

▪ Depois do preenchimento dos filtros desejados, acione o botão ‘F9-Pesquisar’ para obter os 

resultados de acordo com os parâmetros informados.  

 

 
 

▪ Na tabela do grupo ‘Resultado Consulta de Análise de Recursos’, os registros que atenderam aos 

parâmetros informados são apresentados da seguinte maneira: 
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▪ Clique sobre o registro desejado para visualizá-lo. 

 

▪ Para cadastrar uma análise de recurso, acione o botão ’F7-Novo’. 

 

▪ Para realizar uma nova pesquisa, acione o botão ’Limpar’.  

 

▪ Ao consultar um recurso, acione o botão ‘Relatório’ para gerar um relatório em formato PDF. 

 

 
 

 

 
4.5 Reuniões JARI 
 
 
 
 

O b j e t i v o  
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Possibilitar ao usuário o agendamento da reunião JARI, o registro de pauta da reunião e posteriormente a 
homologação das decisões de cada recurso da pauta. Possibilita também a geração da ata da reunião. 
 

Como cadastrar reuniões JARI? 
 

4.5.1 Cadastro de Reuniões da JARI  
 
▪ No menu Recursos selecione o submenu Reuniões JARI. Será aberta a tela de ‘Cadastro de Reuniões 

da JARI’. 
 
▪ Para cadastrar reuniões da JARI, preencha os campos relacionados abaixo: 
 

 Agrupo Agendamento 
 

Número reunião: 
número da reunião. Pode ser repetido em datas de inclusão onde o ano 
seja diferente. 

Data: data da reunião. Acione o botão  para selecionar uma data. 
Hora: hora da reunião. 

Junta: junta organizadora da reunião. Acione o botão  para selecionar uma das 
opções. 

Local: local onde se realizará a reunião. 
Botão (Adicionar 

membros) 
adiciona automaticamente os membros da junta selecionada para a 
reunião. 

 

 
 

 Grupo Participantes 
 

Tipo do membro: tipo de membro que participará da reunião. Acione o botão  para selecionar 
uma das opções. 

Função: função do membro que participará da reunião. Acione o botão  para 
selecionar uma das opções. 

Membro: nome do membro que participará da reunião. Acione o botão  para 
selecionar uma das opções. 

 

 
 

 Grupo Pauta 
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Nº recurso: 

número do recurso que fará parte da pauta da reunião. Nesta tela, acione o 

botão  para listar todos os recursos disponíveis e clique com 
o mouse sobre o registro desejado para selecioná-lo. 

 
▪ Ao informar o campo Nº recurso, os campos Placa, Recorrente e Decisão são automaticamente 

preenchidos com os dados do recurso. 
 

▪ Depois do julgamento do recurso, a opção ‘Homologar’ estará disponível. Selecione-a com um  para 
homologar a decisão de julgamento. 

 
 

▪ No grupo Anexos, acione o botão  para incluir um documento anexado à reunião. 
 

 
 

▪ No grupo Encerramento, selecione com um  a opção ‘Finalizar reunião’ para encerrar a reunião. 
 

 
 

▪ Os campos de preenchimento obrigatório têm o fundo destacado com a cor salmão . 
 

▪ Os campos que possuem o fundo destacado com a cor cinza  são preenchidos automaticamente 
pelo sistema, de acordo com o preenchimento dos campos antecedentes. 

 

▪ Depois de informar os dados necessários, acione o botão  para confirmar a operação. 
 

 A opção ‘Exc.’ presente ao lado de alguns campos possibilita a exclusão do registro. Essa opção é 

habilitada somente depois de acionar o botão . 

 

▪ Para cadastrar uma nova reunião, acione o botão . 
 
Como consultar reuniões JARI? 
 

▪ Para consultar reuniões, acione o botão  para abrir a tela ‘Consulta de Reuniões da JARI’. 
 
▪ Informe os seguintes campos: 

 



 

Manual do Usuário – Sistema de Controle de Operações Viárias – Módulo de Recursos 31/100 

 

 Grupo Parâmetros da consulta 
 

Número reunião: número da reunião a ser consultada. 

Data inicial: data inicial do período que se deseja consultar. Acione o botão  para 
selecionar uma data. 

Data final: data final do período que se deseja consultar. Acione o botão  para 
selecionar uma data. 

Junta: junta organizadora da reunião. Acione o botão  para selecionar uma das 
opções. 

 
▪ Os campos não são de preenchimento obrigatório, porém quanto mais parâmetros de consulta forem 

informados, mais refinado será o resultado exibido. 
 

▪ Depois do preenchimento dos filtros desejados, acione o botão  para obter os 
resultados de acordo com os parâmetros informados. 

 

 
 
▪ Na tabela do grupo Resultado, os registros que atenderam aos parâmetros informados são apresentados 

da seguinte maneira: 
 

 
 
▪ Clique sobre o registro desejado para visualizá-lo. 
 

▪ Para cadastrar uma reunião JARI, acione o botão . 
 

▪ Para realizar uma nova pesquisa, acione o botão . 
 
 

4.6 Julgamento de Recursos 
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Cadastrar o julgamento dos recursos gerando e registrando a votação dos membros da JARI de acordo com 
a análise do recurso, podendo cada voto ser alterado se diferente da análise. 
 

Como cadastrar julgamento de recursos? 
 

4.6.1 Cadastro de Julgamento de Recursos – Dados principais 
 
▪ No menu Recursos selecione o submenu Julgamento de Recursos. Será aberta a tela de ‘Julgamento 

de Recursos’. 
 
 

 
 
 
▪ Para cadastrar julgamento de recursos, preencha os campos relacionados abaixo: 
 

 Grupo dos principais 
 

Nº do recurso: 

número do recurso. O botão  abre a tela ‘Consulta de Recursos’. Nesta 

tela, acione o botão  para listar todos os recursos disponíveis 
e clique com o mouse sobre o registro desejado para selecioná-lo. 

 

▪ Após selecionar o recurso desejado, acione o botão   para continuar a operação. 
 

▪ Ao informar o campo Nº do recurso e acionar o botão , nos grupos Recurso, Auto de 
Infração, Veículo, Recorrente e Infrator são exibidas as informações referentes ao recurso já 
cadastradas no sistema 

 

4.6.2 Cadastro de Julgamento de Recursos – Votação 
 

▪ Na pasta ‘Votação’ serão exibidos os votos e a conclusão do parecer. 
 

O b j e t i v o  
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Como votar/modificar o voto de um membro? 

▪ Para alterar o parecer de um membro, selecione o ícone  ou .  

▪ Os ícones  ou  só serão apresentados ao usuário logado e associado a um membro da reunião. 

▪ Caso seja acionado o botão “Discordar” ( ) é apresentada pop-up para informar o novo motivo do 
julgamento e parecer do membro que está votando. 
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▪ Depois de informar os dados necessários do voto que discorda, acione o botão   para 
confirmar a operação. 

 
Como consultar julgamentos de recursos? 
 

▪ Para consultar julgamentos de recursos, acione o botão  para abrir a tela ‘Consulta de 
Julgamentos de Recursos’. 

 

▪ Informe os seguintes campos: 
 

 Grupo Parâmetros da consulta 
 

Jari nº/Protocolo: número do protocolo SEI do processo de recurso Jari. 
Código: número do recurso a ser consultado. 

Série: série do auto de infração. Acione o botão  para selecionar uma das opções. 
Número do auto de 

infração: 
informe o número do auto de infração a ser consultado. 

Placa: placa do veículo envolvido no auto de infração. 
Data inicial do protocolo: data inicial do protocolo do processo para filtro dos recursos julgados ou a 

julgar. Acione o botão  para selecionar uma data. 
Data final do protocolo: data final do protocolo do processo para filtro dos recursos julgados ou a 

julgar. Acione o botão  para selecionar uma data. 
Data inicial de inclusão: data inicial de inclusão para filtro dos recursos julgados. Acione o botão  

para selecionar uma data. 
Data final de inclusão: data final de inclusão para filtro dos recursos julgados. Acione o botão  para 

selecionar uma data. 
Tipo de processo: tipo de abertura do processo. Acione o botão  para selecionar uma das 

opções 
Número da reunião: Número da reunião em que o recurso está incluído. 

Intempestivo: ao marcar esta informação o sistema apresenta somente processos que foram 
criados após o período limite de abertura. 

Recursos Julgados 
Aguardando Assinatura: 

ao marcar esta informação o sistema apresenta somente os processos que 
estão aguardando a assinatura do usuário logado. 
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Recursos Aguardando 
Julgamento:  

ao marcar esta informação o sistema apresenta somente os processos que 
estão aguardando o julgamento do usuário logado. 

 

▪ Os campos não são de preenchimento obrigatório, porém quanto mais parâmetros de consulta forem 
informados, mais refinado será o resultado exibido. 

 

▪ Depois do preenchimento dos filtros desejados, acione o botão  para obter os resultados de 
acordo com os parâmetros informados. 

 

 
 

▪ Na tabela do grupo Resultado, os registros que atenderam aos parâmetros informados são apresentados 
da seguinte maneira: 

 

 
 

▪ Clique sobre o registro desejado para visualizá-lo. 
 

▪ Para cadastrar um julgamento de recurso, acione o botão . 
 

▪ Para realizar uma nova pesquisa, acione o botão . 
 

4.7 Solicitação de Diligências  
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Possibilitar que os membros da JARI possam solicitar diligências a outros setores do Órgão. 
 

Como cadastrar solicitações de diligências? 
 

4.7.1 Cadastro de Solicitações de Diligências - Solicitação 
 
▪ No menu Recurso selecione o submenu Solicitação de Diligência. Será aberta a tela de ‘Cadastro de 

Solicitações de Diligências’. 
 
▪ Para cadastrar solicitações de diligências, preencha os campos relacionados abaixo: 
 

 Grupo Solicitação 
 

Código: 
código da solicitação de diligência, gerado automaticamente pelo sistema 
depois de salvar o cadastro. 

Data: 
data do cancelamento do recurso. Este campo é preenchido automaticamente 
pelo sistema com a data atual. 

Analista: 
analista responsável pelo recurso. Este campo é preenchido automaticamente 
pelo sistema. 

Recurso: 

número do recurso. O botão  abre a tela ‘Consulta de Recursos’. Nessa 

tela, acione o botão  para listar todos os recursos disponíveis e 
clique com o mouse sobre o registro desejado para selecioná-lo. 

Status: acione o botão  para selecionar o status da diligência. 
Recorrente: nome do recorrente. 

Infração: infração cometida. 

Setor de destino: 

setor de destino para a solicitação da diligência. O botão  abre a tela 

‘Consulta de CRG’. Nessa tela, acione o botão  para listar todas 
as CRGs disponíveis e clique com o mouse sobre o registro desejado para 
selecioná-lo. 

Ofício de solicitação: número de ofício da solicitação. 

Ofício de reiteração: número de ofício da reiteração. 

CRG de destino: 

código e descrição do CRG. O botão  abre a tela ‘Consulta de CRG’. Nessa 

tela, acione o botão  para listar todas as CRGs disponíveis e clique 
com o mouse sobre o registro desejado para selecioná-lo.  

Setor de destino: 

setor que solicitou a diligência. O botão  abre a tela ‘Consulta de CRG’. 

Nesta tela, acione o botão  para listar todas as CRGs disponíveis 
e clique com o mouse sobre o registro desejado para selecioná-lo. 

Nome da instituição: nome da instituição da solicitação da diligência.  

Contato: nome do contato da solicitação da diligência. 

Descrição: descrição da solicitação. 

Comissão ou Grupo: comissão ou grupo que analisará a diligência. Acione o botão  para 
selecionar uma das opções. 

Observações: informações relevantes sobre a diligência. 

 

▪ Os campos de preenchimento obrigatório têm o fundo destacado com vermelho . 
 

O b j e t i v o  
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▪ Os campos que possuem o fundo destacado com a cor cinza  são preenchidos automaticamente 
pelo sistema, de acordo com o preenchimento dos campos antecedentes. 

 

 
 

 Somente o analista o qual a recurso o recurso está distribuído pode solicitar diligência para o recurso.  

 

 Caso o recurso não esteja distribuído a algum analista, qualquer analista pode cadastrar a solicitação a 
diligência para o recurso. Nesta situação a recurso é distribuído ao analista que cadastrou a diligência assim 
que a diligência é gravada. 

 
 

4.7.2 Cadastro de Solicitações de Diligências - Retorno 
 
▪ Na pasta ‘Retorno’, é possível informar os dados do retorno da diligência. Preencha os seguintes campos: 
 
 

Data: data do retorno da solicitação da diligência. 
Descrição do retorno: descrição do retorno da diligência. 
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▪ Acione o botão para inserir um anexo. Em seguida, informe o campo Nome do arquivo e acione 

o botão  para inserir o arquivo localizado em seu diretório. 
 

 
 

▪ Depois de informar os dados necessários, acione o botão  para confirmar a operação. 
 

 A opção ‘Exc.’ presente ao lado de alguns campos possibilita a exclusão do registro. Essa opção é 

habilitada somente depois de acionar o botão . 

 

 Somente o analista o qual a recurso o recurso está distribuído pode retornar diligência para o recurso.  

 

 Caso o recurso não esteja distribuído a algum analista, qualquer analista pode cadastrar o retorno da 
diligência para o recurso. Nesta situação a recurso é distribuído ao analista que cadastrou o retorno da 
diligência assim que o retorno é gravado. 

 

▪ Acione o botão  para imprimir o Relatório da Solicitação de Diligência para que esse documento 
impresso possa tramitar pelo setor de destino e conter as assinaturas necessárias. 
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Como consultar solicitações de diligências? 
 

▪ Para consultar solicitações de diligências, acione o botão  para abrir a tela ‘Consulta de 
Solicitação de Diligências’. 

 
▪ Informe os seguintes campos: 

 

 Grupo Parâmetros da consulta 
 

Jari nº/Protocolo: número do protocolo SEI do processo de recurso Jari. 
Código: código da solicitação de diligência. 

Série: série do auto de infração. Acione o botão  para selecionar uma das opções. 
Número do auto de 

infração: 
informe o número do auto de infração a ser consultado. 

Placa: placa do veículo envolvido no auto de infração. 

Data inicial do 
protocolo: 

data inicial do protocolo do processo de recurso. Acione o botão  para selecionar uma 
data. 

Data final do 
protocolo: 

data final do protocolo do processo de recurso. Acione o botão  para selecionar uma 
data. 

Data inicial de 
inclusão: data inicial de inclusão de recurso. Acione o botão  para selecionar uma data. 

Data final de 
inclusão: data final de inclusão de recurso. Acione o botão  para selecionar uma data. 
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Tipo de processo: tipo de abertura do processo. Acione o botão  para selecionar uma opção. 
Sem registro de 

retorno: 
selecione esta opção caso a solicitação não tenha um registro de retorno. 

Sem documento 
assinado: 

selecione esta opção caso a solicitação não esteja com o documento de diligência 
assinado (somente para processos do tipo “Digital”). 

Pedido - Data 
inicial: 

data inicial para filtro da solicitação da diligência. Acione o botão  para selecionar uma 
data. 

Pedido - Data final: data final para filtro da solicitação da diligência. Acione o botão  para selecionar uma 
data. 

Retorno - Data 
inicial: 

data inicial para filtro do retorno da solicitação da diligência. Acione o botão  para 
selecionar uma data. 

Retorno - Data 
final: 

data final para filtro do retorno da solicitação da diligência. Acione o botão  para 
selecionar uma data. 

CRG de destino: 

código e descrição do CRG. O botão  abre a tela ‘Consulta de CRG’. Nessa tela, 

acione o botão  para listar todas as CRGs disponíveis e clique com o mouse 
sobre o registro desejado para selecioná-lo.  

Setor de destino: 

setor que solicitou a diligência. O botão  abre a tela ‘Consulta de CRG’. Nesta tela, 

acione o botão  para listar todas as CRGs disponíveis e clique com o mouse 
sobre o registro desejado para selecioná-lo. 

Status: acione o botão  para selecionar o status da diligência. 
 
▪ Os campos não são de preenchimento obrigatório, porém quanto mais parâmetros de consulta forem 

informados, mais refinado será o resultado exibido. 
 

▪ Depois do preenchimento dos filtros desejados, acione o botão  para obter os resultados de 
acordo com os parâmetros informados. 
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▪ Na tabela do grupo Resultado Consulta de Solicitação de Diligências, os registros que atenderam aos 
parâmetros informados são apresentados da seguinte maneira: 

 

 
 
▪ Clique sobre o registro desejado para visualizá-lo. 
 

▪ Para cadastrar uma solicitação de diligência, acione o botão . 
 

▪ Para realizar uma nova pesquisa, acione o botão . 
 
 

4.8 Retorno de Diligências  
 
 
O b j e t i v o  
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Possibilitar o cadastro dos retornos das diligências solicitadas pelos membros da JARI. 
 
Como cadastrar retornos das diligências solicitadas? 
 

4.8.1 Cadastro de Retorno de Diligências - Solicitação 
 
▪ No menu Recursos selecione o submenu Retorno de Diligências. Será aberta a tela de ‘Consulta de 

Solicitações de Diligências’. Acione o botão  para abrir a tela ‘Cadastro de Solicitações de 
Diligências’. 

 
▪ Para cadastrar retorno de diligências solicitadas, preencha os campos relacionados abaixo: 
 

 Grupo Solicitação 
 

Código: 
código da solicitação de diligência, gerado automaticamente pelo sistema 
depois de salvar o cadastro. 

Data: data da solicitação da diligência. Acione o botão  para selecionar uma 
data. 

Recurso: 

número do recurso. O botão  abre a tela ‘Consulta de Recursos’. Nesta 

tela, acione o botão  para listar todos os recursos disponíveis e 
clique com o mouse sobre o registro desejado para selecioná-lo. 

Recorrente: nome do recorrente. 
Infração: infração cometida. 

Setor de destino: 

setor de destino para a solicitação da diligência. O botão  abre a tela 

‘Consulta de CRG’. Nesta tela, acione o botão  para listar todas 
as CRGs disponíveis e clique com o mouse sobre o registro desejado para 
selecioná-lo. 

Contato: nome do contato da solicitação da diligência. 
Descrição: descrição da solicitação. 

Comissão ou Grupo: comissão ou grupo que analisará a diligência. Acione o botão  para 
selecionar uma das opções. 

Função: função do solicitante. Acione o botão  para selecionar uma das opções. 

Solicitante: solicitante da diligência. Acione o botão  para selecionar uma das opções. 
Observações: informações relevantes sobre a diligência. 

 

▪ Os campos de preenchimento obrigatório têm o fundo destacado com a cor salmão . 
 

▪ Os campos que possuem o fundo destacado com a cor cinza  são preenchidos automaticamente 
pelo sistema, de acordo com o preenchimento dos campos antecedentes. 
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4.8.2 Cadastro de Retorno de Diligências - Retorno 
 
▪ Na pasta ‘Retorno’, é possível informar os dados do retorno da diligência. Preencha os seguintes campos: 
 

Data: data do retorno da solicitação da diligência. 
Descrição do retorno: descrição do retorno da diligência. 

 
 

▪ Acione o botão  para inserir um anexo. Em seguida, informe o campo Nome do arquivo e 

acione o botão  para inserir o arquivo localizado em seu diretório. 
 

 
 

▪ Depois de informar os dados necessários, acione o botão  para confirmar a operação. 
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 A opção ‘Exc.’ presente ao lado de alguns campos possibilita a exclusão do registro. Essa opção é 

habilitada somente depois de acionar o botão . 

 

▪ Acione o botão  para imprimir o Relatório da Solicitação de Diligência para que esse 
documento impresso possa tramitar pelo setor de destino e conter as assinaturas necessárias. 

 
 

▪ Para realizar uma nova pesquisa, acione o botão . 
 

 
Como consultar retornos das diligências solicitadas? 
 
▪ No menu Recurso selecione o submenu Retorno de Diligência. Será aberta a tela de ‘Consulta de 

Solicitações de Diligências’. 
 
▪ Informe os seguintes campos: 

 

 Grupo Parâmetros da consulta 
 

Código: código da solicitação de diligência. 

Recurso: 

número do recurso. O botão  abre a tela ‘Consulta de Recursos’. Nesta tela, 

acione o botão  para listar todos os recursos disponíveis e 
clique com o mouse sobre o registro desejado para selecioná-lo. 

‘Sem registro de retorno’:  selecione esta opção caso a solicitação seja não tenha registro de retorno. 

Data inicial: data inicial para filtro da solicitação da diligência. Acione o botão  para 
selecionar uma data. 

Data final: data final para filtro da solicitação da diligência. Acione o botão  para selecionar 
uma data. 

Data inicial: data inicial para filtro do retorno da solicitação da diligência. Acione o botão  
para selecionar uma data. 
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Data final: data final para filtro do retorno da solicitação da diligência. Acione o botão  
para selecionar uma data. 

CRG de destino: 

código e descrição do CRG. O botão  abre a tela ‘Consulta de CRG’. Nessa 

tela, acione o botão  para listar todas as CRGs disponíveis e 
clique com o mouse sobre o registro desejado para selecioná-lo. 

Setor de destino: 

setor de destino para a solicitação da diligência. O botão  abre a tela 

‘Consulta de CRG’. Nesta tela, acione o botão  para listar todas 
as CRGs disponíveis e clique com o mouse sobre o registro desejado para 
selecioná-lo. 

Status: acione o botão  para selecionar o status da diligência. 
 

▪ Os campos não são de preenchimento obrigatório, porém quanto mais parâmetros de consulta forem 
informados, mais refinado será o resultado exibido. 

 

▪ Depois do preenchimento dos filtros desejados, acione o botão  para obter os 
resultados de acordo com os parâmetros informados. 

 

 
 

▪ Na tabela do grupo Resultado Consulta de Solicitação de Diligência, os registros que atenderam aos 
parâmetros informados são apresentados da seguinte maneira: 

 

 
 

▪ Clique sobre o registro desejado para visualizá-lo. 
 

▪ Para cadastrar um retorno de diligência, acione o botão . 
 

▪ Para realizar uma nova pesquisa, acione o botão . 

 
 
4.9 Publicação de Reuniões JARI  
 
 
 
 

O b j e t i v o  
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Possibilitar o registro da publicação de todos os recursos julgados para se ter a data e também para geração 
de Súmula de Publicação. 
 

Como cadastrar publicações de reuniões JARI? 
 

4.9.1 Cadastro de Publicações de Reuniões JARI 
 
▪ No menu Recursos selecione o submenu Publicação de Reuniões JARI. Será aberta a tela de ‘Consulta 

de Publicações de Reuniões JARI’. Acione o botão  para abrir a tela ‘Cadastro de 
Publicações de Reuniões JARI’. 

 
▪ Para cadastrar publicações de reuniões JARI, preencha os campos relacionados abaixo: 
 

Código: código da publicação da reunião JARI, pode ser informado, mas não pode 
ser igual a outro código já usado. 

Data de envio: data de envio da publicação. Acione o botão  para selecionar uma data. 
Data de publicação: data da publicação. Acione o botão  para selecionar uma data. 

 

▪ No grupo Recursos a serem publicados, acione o botão  para inserir o recurso 
a ser publicado. 
 

 

▪ Será aberta a tela ‘Consulta de Reunião da JARI’. Acione o botão  para listar todas as 

reuniões. Clique no  posicionado ao lado do registro desejado para selecioná-lo e em seguida, acione 

o botão . 
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▪ Também no grupo Recursos a serem publicados, acione o botão  para inserir 
o recurso reativado a ser publicado.  

▪ Será aberta a tela ‘Consulta de Recursos Reativados’. Acione o botão  para listar todas 

as reuniões. Clique no  posicionado ao lado do registro desejado para selecioná-lo e em seguida, 

acione o botão . 

 
 

▪ Depois de informar os dados necessários, acione o botão  para confirmar a operação. 
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▪ Após registrado, acione o botão  para imprimir o relatório das súmulas da reunião ou o 

botão  para emitir um novo relatório.  
 

 
 
 

 
 
Como consultar publicações de reuniões JARI? 
 
▪ No menu Recursos selecione o submenu Publicações de Reuniões JARI. Será aberta a tela de 

‘Consulta de Publicações de Reuniões JARI’. 
 
▪ Para realizar a consulta de publicações de reuniões JARI, informe os seguintes campos: 

 

 Grupo Parâmetros da consulta 
 

Código: código da publicação da reunião JARI. 

Reunião JARI: reunião JARI a ser consultada. O botão  abre a tela ‘Consulta de 

Reunião da JARI’. Nessa tela, acione o botão  para listar 
todas as reuniões disponíveis e clique com o mouse sobre o registro 
desejado para selecioná-lo. 

Recurso: número do recurso. O botão  abre a tela ‘Consulta de Recursos’. Nessa 

tela, acione o botão  para listar todos os recursos 
disponíveis e clique com o mouse sobre o registro desejado para selecioná-
lo. 

Data inicial publicação: data inicial para filtro das publicações. Acione o botão  para selecionar uma 
data. 
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Data final publicação: data final para filtro das publicações. Acione o botão  para selecionar uma 
data. 

 

▪ Os campos não são de preenchimento obrigatório, porém quanto mais parâmetros de consulta forem 
informados, mais refinado será o resultado exibido. 

 

▪ Depois do preenchimento dos filtros desejados, acione o botão  para obter os 
resultados de acordo com os parâmetros informados. 

 

 
 
▪ Os registros que atenderam aos parâmetros informados são apresentados da seguinte maneira: 
 

 
 

▪ Clique sobre o registro desejado para visualizá-lo. 
 

▪ Para cadastrar uma publicação de reunião JARI, acione o botão . 
 

▪ Para realizar uma nova pesquisa, acione o botão . 
 

4.10 Inclusão de Recursos CETRAN 
 
 
 
 
Possibilitar ao usuário o cadastro do recurso CETRAN para posterior lançamento do julgamento respectivo. 
 

Como cadastrar recursos CETRAN? 
 

4.10.1 Cadastro de Recursos CETRAN – Dados Principais 

O b j e t i v o  
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▪ No menu Recurso selecione o submenu Inclusão de Recurso. Será aberta a tela de ‘Cadastro de 

Recurso CETRAN’. 
 
▪ Para cadastrar recurso CETRAN, preencha os campos relacionados abaixo: 

 
 

Série: 
série do auto de infração. Acione o botão com ícone de “seta para baixo” 
para selecionar uma das opções. 

Número número do auto de infração 

Cód. Infração: 
código da infração a ser inativada. O botão com ícone de “reticências” abre 
a tela ‘Consulta de Auto de Infração’. 

 

 
 
▪ Ao informar o campo Auto de infração e acionar o botão 'F12-Gravar’, nos grupos Auto de Infração e 

Veículo são exibidas as informações referentes ao recurso CETRAN já cadastradas no sistema.  
 
▪ No grupo Recurso, informe os campos disponíveis: 
 

Protocolo: número do recurso no Sistema Integrado de Protocolo. Este número é 
composto pelo sequencial do protocolo, código de identificação do 
processo SIGED e o ano do processo. 

Data do Recurso: data do recurso. Acione o botão com ícone de “calendário” para 
selecionar uma data. 

 
▪ No grupo Recorrente, informe os seguintes campos: 

 

Tipo de Recorrente: 
tipo de recorrente. Acione o botão com ícone de “seta para baixo” para 

selecionar uma das opções. 
Motivo: motivo do recurso CETRAN. 

Pessoa: 
tipo de pessoa que está cadastrando o recurso CETRAN. Acione o 

botão com ícone de “seta para baixo” para selecionar uma das opções. 

CPF/ CNPJ: 
informe o número do CPF para pessoa do tipo ‘física’ ou o número do 
CNPJ para pessoa do tipo ‘jurídica’. 

Nome/ Razão social: 
informe o nome para pessoa do tipo ‘física’ ou razão social para pessoa 
do tipo ‘jurídica’. 
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  Para concluir é necessário acionar o botão ‘Encaminhar’. 

 

 O campo Motivo é utilizado para justificar os recorrentes que não sejam o infrator ou o condutor. Nesses 
casos, deve ser informado o motivo de outra pessoa estar cadastrando o recurso CETRAN. 

 
 

4.10.2 Cadastro de Recursos CETRAN – Anexo 
 

▪ Na aba ‘Anexo’, acione o botão   para inserir um anexo. Em seguida, informe o campo Nome 

do arquivo e acione o botão   para inserir o arquivo localizado em seu diretório. 
 

 
 

▪ Depois de informar os dados necessários, acione o botão   para confirmar a operação. 
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 A opção ‘Exc.’ presente ao lado de alguns campos possibilita a exclusão do registro. Essa opção é 

habilitada somente depois de acionar o botão  . 

 

▪ Para realizar uma nova pesquisa, acione o botão . 
 

 

Como consultar recursos? 
 

▪ Para consultar um recurso CETRAN, acione o botão  para abrir a tela de ‘Consulta de Recurso 
CETRAN’. 

 
▪ Informe os seguintes campos: 
 

 Grupo Parâmetros da consulta 
 

CETRAN nº/Protocolo número do protocolo SEI do processo de recurso CETRAN 
Código: número do recurso CETRAN. 

Série: série do auto de infração. Acione o botão  para selecionar uma das 
opções. 

Número do auto de 
infração: 

informe o número do auto de infração a ser consultado. 

Placa: placa do veículo envolvido no auto de infração. 
Data inicial do protocolo: data inicial do protocolo para filtro dos recursos CETRAN. 

Data final do protocolo: data final do protocolo para filtro dos recursos CETRAN. 
Data inicial de inclusão: data inicial de inclusão para filtro dos recursos CETRAN. 

Data final de inclusão: data final de inclusão para filtro dos recursos CETRAN. 
Data inicial do 
cometimento: 

data inicial de cometimento do auto de infração para filtro dos recursos 
CETRAN. 

Data final do 
cometimento: 

data final de cometimento do auto de infração para filtro dos recursos 
CETRAN. 

Tipo de processo: tipo que o processo foi aberto. Acione o botão  para selecionar uma das 
opções. 

Intempestivo: 
ao marcar esta informação o sistema apresenta somente processos que 
foram criados após o período limite de abertura. 

 
▪ Os campos não são de preenchimento obrigatório, porém quanto mais parâmetros de consulta forem 

informados, mais refinado será o resultado exibido. 
 

▪ Depois do preenchimento dos filtros desejados, acione o botão  para obter os resultados de 
acordo com os parâmetros informados. 
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▪ Os registros que atenderam aos parâmetros informados são apresentados da seguinte maneira: 
 

 
 
▪ Clique sobre o registro desejado para visualizá-lo. 
 

▪ Para cadastrar um recurso CETRAN, acione o botão . 
 

▪ Para realizar uma nova pesquisa, acione o botão . 
 

▪ Para gerar um relatório do recurso CETRAN, acione o botão . 
 

▪ Para gerar um relatório de extrato com as informações referentes ao recurso CETRAN, acione o botão  

. 

 
 
4.11 Cancelamento de Recurso CETRAN 
 
 
 
 
Possibilitar que os recursos CETRAN de autos de infração que já tenham sido cadastrados possam ser 
cancelados mediante um motivo. 
 

Como cancelar recursos CETRAN? 

O b j e t i v o  
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4.11.1 Cadastro de Cancelamento de Recursos CETRAN 
 
▪ No menu Recursos selecione o submenu Cancelamento de Recursos CETRAN. Será aberta a tela de 

‘Cadastro de Cancelamento de Recursos CETRAN’. 
 
▪ Para cancelar recursos CETRAN, preencha os campos relacionados abaixo: 
 

 
 

Nº do recurso CETRAN: 

número do recurso CETRAN. O botão  abre a tela ‘Consulta de 

Recursos CETRAN’. Nesta tela, acione o botão  para listar todos 
os recursos disponíveis e clique com o mouse sobre o registro desejado para 
selecioná-lo. 

 
▪ Ao informar o campo Nº do recurso CETRAN, nos grupos Auto de Infração, Veículo e Recorrente são 

exibidas as informações referentes ao recurso já cadastradas no sistema.  
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▪ No grupo Cancelamento, informe os seguintes campos para cancelar o recurso: 
 

Data: O sistema irá preencher o campo de data automaticamente com a data atual. 
Motivo: motivo do cancelamento do recurso. Acione o botão  para selecionar uma das 

opções. 
 

 
 

▪ Os campos de preenchimento obrigatório têm o fundo destacado com a cor salmão . 
 

▪ Os campos que possuem o fundo destacado com a cor cinza  são preenchidos automaticamente 
pelo sistema, de acordo com o preenchimento dos campos antecedentes. 

 

▪ Depois de informar os dados necessários, acione o botão  para confirmar a operação. 
 

▪ Para cadastrar um novo cancelamento de recurso, acione o botão . 
 

▪ Para excluir um cancelamento de recurso, acione o botão . 
 
Como consultar cancelamentos de recursos CETRAN? 
 

▪ Para consultar cancelamento de um recurso CETRAN, acione o botão  para abrir a tela de 
‘Consulta de Recursos Cancelados’. 

 
▪ Informe os seguintes campos: 

 

 Grupo Parâmetros da consulta 
 

CETRAN 
nº/Protocolo: 

número do protocolo SEI do processo de recurso CETRAN. 

Código: número do recurso CETRAN a ser consultado. 

Série: série do auto de infração. Acione o botão  para selecionar uma das opções. 
Número do auto 

de infração: 
informe o número do auto de infração a ser consultado. 

Placa: placa do veículo envolvido no auto de infração. 

Data inicial do 
processo: 

data inicial do processo para filtro dos recursos CETRAN. Acione o botão  para 
selecionar uma data. 

Data final do 
processo: 

data final do processo para filtro dos recursos CETRAN. Acione o botão  para 
selecionar uma data. 

Data inicial de 
inclusão: 

data inicial de inclusão para filtro dos recursos CETRAN. Acione o botão  para 
selecionar uma data. 

Data final de 
inclusão: 

data final de inclusão para filtro dos recursos CETRAN. Acione o botão  para 
selecionar uma data. 

Tipo: tipo de abertura do processo. Acione o botão  para selecionar uma das opções. 
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Data inicial de 
cancelamento: 

data inicial de cancelamento para filtro dos recursos CETRAN. Acione o botão  
para selecionar uma data. 

Data final de 
cancelamento: 

data final de cancelamento para filtro dos recursos CETRAN. Acione o botão  
para selecionar uma data. 

Motivo: motivo do cancelamento do recurso CETRAN. Acione o botão  para selecionar 
uma das opções. 

 
▪ Os campos não são de preenchimento obrigatório, porém quanto mais parâmetros de consulta forem 

informados, mais refinado será o resultado exibido. 
 

▪ Depois do preenchimento dos filtros desejados, acione o botão  para obter os resultados de 
acordo com os parâmetros informados. 

 

 
 
▪ Os registros que atenderam aos parâmetros informados são apresentados da seguinte maneira: 
 

 

 

▪ Clique sobre o registro desejado para visualizá-lo. 
 

▪ Para cadastrar um cancelamento de recurso CETRAN, acione o botão . 
 

▪ Para realizar uma nova pesquisa, acione o botão . 
 

4.12 Resultado do Julgamento do Recurso CETRAN 
 
 
 
 
Registrar o retorno do julgamento do recurso CETRAN, ou seja, a conclusão do recurso CETRAN, além de 
possibilitar a inclusão de anexos. 
 

Como cadastrar retorno de recursos CETRAN? 
 

4.12.1 Resultado do Julgamento do Recurso CETRAN – Dados Principais 
 

O b j e t i v o  
 



 

Manual do Usuário – Sistema de Controle de Operações Viárias – Módulo de Recursos 57/100 

 

▪ No menu Recursos selecione o submenu Retorno do Recurso CETRAN. Será aberta a tela de ‘Retorno 
do Recurso CETRAN’. 

 
▪ Para cadastrar o resultado do julgamento de recursos CETRAN, preencha os campos relacionados 

abaixo: 
 

 
 

 Grupo dados principais 
 

Nº do recurso CETRAN: número do recurso CETRAN. O botão  abre a tela ‘Consulta de Recursos 

CETRAN’. Nesta tela, acione o botão   para listar todos os 
recursos disponíveis e clique com o mouse sobre o registro desejado para 
selecioná-lo. 

 

▪ Ao informar o campo Nº do recurso e acionar o botão , nos grupos Recurso CETRAN, Auto 
de Infração, Veículo e Recorrente são exibidas as informações referentes ao recurso já cadastradas no 
sistema.  
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4.12.2 Resultado do Julgamento CETRAN 
 
▪ Na pasta ‘Julgamento’ informe os seguintes campos: 
 

Relator do parecer: Informe o relator do parecer no CETRAN. 
Caixa / Ano: informe o caixa e ano para o processo. Caso o processo tenha como origem o SEI 

o sistema desabilitará estes campos e não será possível preenchê-los. Caso o 
processo esteja vinculado ao SIGED e SIPRO será obrigatório informar estes 
valores para estes campos. 

Texto do parecer: insira o texto do parecer 

Motivo: 

motivo do retorno do recurso CETRAN. O botão  abre a tela ‘Consulta de 

Motivo de Julgamento’. Nesta tela, acione o botão  para listar todos 
os motivos disponíveis e clique com o mouse sobre o registro desejado para 
selecioná-lo. 

Data do 
julgamento: 

informe a data do julgamento. Acione o botão  para selecionar uma data. 
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4.12.3 Retorno do Recurso CETRAN – Anexo 
 

▪ Na pasta ‘Anexo’, acione o botão  para inserir um anexo. Em seguida, informe o campo Nome 

do arquivo e acione o botão para inserir o arquivo localizado em seu diretório. 
 

 
 

▪ Depois de informar os dados necessários, acione o botão  para confirmar a operação. 
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 A opção ‘Exc.’ presente ao lado de alguns campos possibilita a exclusão do registro. Essa opção é 

habilitada somente depois de acionar o botão . 

 
 
Como consultar retorno de recurso CETRAN? 
 

▪ Para consultar retorno de um recurso CETRAN, acione o botão  para abrir a tela de ‘Consulta 
de Retorno de Recurso CETRAN’. 

 
CETRAN 

nº/Protocolo: 
número do protocolo SEI do processo de recurso CETRAN. 

Código: número do recurso CETRAN.  

Série: série do auto de infração. Acione o botão  para selecionar uma das opções. 
Número do auto de 

infração: 
informe o número do auto de infração a ser consultado. 

Placa: placa do veículo envolvido no auto de infração. 

Data inicial do 
protocolo: 

data inicial do protocolo para filtro dos recursos CETRAN. Acione o botão  para 
selecionar uma data. 

Data final do 
protocolo: 

data final do protocolo para filtro dos recursos CETRAN. Acione o botão  para 
selecionar uma data. 

Data inicial de 
inclusão: 

data inicial de inclusão para filtro dos recursos CETRAN. Acione o botão  para 
selecionar uma data. 

Data final de 
inclusão: 

data final de inclusão para filtro dos recursos CETRAN. Acione o botão  para 
selecionar uma data. 

Data inicial de 
cometimento: 

data inicial de cometimento do auto de infração para filtro dos recursos CETRAN. 

Acione o botão  para selecionar uma data. 

Data final de 
cometimento: 

data final de cometimento do auto de infração para filtro dos recursos CETRAN. 

Acione o botão  para selecionar uma data. 

Tipo de processo: tipo de abertura do processo. Acione o botão  para selecionar uma das opções. 
Origem de 
processo:  

origem onde o processo foi criado. Existem três opções para este filtro, “Triagem”, 
“Portal de Serviços” e “Outros”. 

 
▪ Os campos não são de preenchimento obrigatório, porém quanto mais parâmetros de consulta forem 

informados, mais refinado será o resultado exibido. 
 

▪ Depois do preenchimento dos filtros desejados, acione o botão  para obter os resultados de 
acordo com os parâmetros informados. 
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▪ Os registros que atenderam aos parâmetros informados são apresentados da seguinte maneira: 
 

 
 
▪ Clique sobre o registro desejado para visualizá-lo. 
 

▪ Para cadastrar um retorno de recurso CETRAN, acione o botão . 
 

▪ Para realizar uma nova pesquisa, acione o botão . 
 

 

Como alterar o retorno de recurso CETRAN já integrado com SRAM? 
 

▪ Ao visualizar o retorno de recurso CETRAN já integrado com o SRAM, acione o botão . 
 

 
 

▪ Altere os dados necessários na aba ‘Julgamento’ e acione o botão . 
 

 

4.13 Solicitação de Reativação de Recurso  
 
 
 
 
Possibilitar que seja cadastrado/editado um registro de reativação para os recursos de autos de infração. 
 

Como solicitar a reativação de um recurso? 
 

4.13.1 Solicitação de Reativação de Recursos  
 
▪ No menu Recursos selecione o submenu Solicitação de Reativação de Recursos. Será aberta a tela 

de ‘Solicitação de Reativação de Recursos’. 
 

O b j e t i v o  
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▪ Para reativar recursos, preencha os campos relacionados abaixo: 
 
 

Nº do recurso: 

número do recurso. O botão  abre a tela ‘Consulta de Recursos. Nesta tela, 

acione o botão para listar todos os recursos disponíveis e clique com 
o mouse sobre o registro desejado para selecioná-lo. 

 

 
 
▪ Ao informar o campo Nº do recurso, nos grupos Auto de Infração, Veículo, Recorrente, Conclusão e 

Votação são exibidas as informações referentes ao recurso já cadastradas no sistema.  
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▪ Após o Grupo de Votação, informe os seguintes campos para reativar o recurso: 
 

Data: O sistema irá preencher o campo de data automaticamente com a data atual. O 
registro não poderá ser editado. 

Motivo: motivo para reativação do recurso. Acione o botão  para selecionar uma das 
opções. 

 

 
 

▪ Os campos de preenchimento obrigatório têm o fundo destacado com a cor salmão . 
 

▪ Os campos que possuem o fundo destacado com a cor cinza  são preenchidos automaticamente 
pelo sistema, de acordo com o preenchimento dos campos antecedentes. 

 

▪ Depois de informar os dados necessários, acione o botão  para confirmar a operação. 
 

▪ Para cadastrar uma nova solicitação de reativação de recurso, acione o botão . 
 

▪ Para excluir uma solicitação de reativação de recurso, acione o botão . 
 
Como consultar solicitações de reativação de recursos? 
 

▪ Para consultar solicitações de reativação de recurso, acione o botão  para abrir a tela de 
‘Consulta de Solicitação de Reativação de Recursos’. 

 
▪ Informe os seguintes campos: 

 

 Grupo Parâmetros da consulta 
 

Jari nº/Protocolo: número do protocolo SEI do processo de recurso Jari. 
Código: número do recurso a ser consultado. 

Série: série do auto de infração. Acione o botão  para selecionar uma das opções. 
Número do auto: informe o número do auto de infração a ser consultado. 

Placa: placa do veículo da infração. 

Data inicial do 
processo: 

data inicial do processo para filtro dos recursos. Acione o botão  para 
selecionar uma data. 

Data final do 
processo: 

data final do processo para filtro dos recursos. Acione o botão  para selecionar 
uma data. 

Data inicial de 
inclusão: 

data inicial de inclusão para filtro dos recursos. Acione o botão  para 
selecionar uma data. 

Data final de 
inclusão: 

data final de inclusão para filtro dos recursos. Acione o botão  para selecionar 
uma data. 

Tipo de processo: tipo de abertura do processo. Acione o botão  para selecionar uma das 
opções. 

Intempestivo: 
ao marcar esta informação o sistema apresenta somente processos que foram 
criados após o período limite de abertura. 

Data inicial da 
reativação: 

data inicial da reativação para filtro dos recursos. Acione o botão  para 
selecionar uma data. 
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Data final da 
reativação: 

data final da reativação para filtro dos recursos. Acione o botão  para 
selecionar uma data. 

Motivo: motivo da solicitação de reativação do recurso. Acione o botão  para 
selecionar uma das opções. 

 
▪ Os campos não são de preenchimento obrigatório, porém quanto mais parâmetros de consulta forem 

informados, mais refinado será o resultado exibido. 
 

▪ Depois do preenchimento dos filtros desejados, acione o botão  para obter os 
resultados de acordo com os parâmetros informados. 

 

 
 
▪ Os registros que atenderam aos parâmetros informados são apresentados da seguinte maneira: 
 

 
 

▪ Clique sobre o registro desejado para visualizá-lo. 
 

▪ Para cadastrar uma nova solicitação de reativação de recurso, acione o botão . 
 

▪ Para realizar uma nova pesquisa, acione o botão . 
 
 

4.14 Confirmação de Reativação de Recurso  
 
 
 
 
Possibilitar que seja confirmado um registro de solicitação de reativação para os recursos de autos de infração. 
 

Como confirmar uma solicitar a reativação de um recurso? 
  

O b j e t i v o  
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4.14.1 Confirmação de Solicitação Reativação de Recursos  
 
No menu Recursos selecione o submenu Confirmação de Reativação de Recursos. Será aberta a tela de 
‘Solicitação de Reativação de Recursos’. 
 
Para reativar recursos, preencha os campos relacionados abaixo: 
 
 

Nº do recurso: 

número do recurso. O botão  abre a tela ‘Consulta de Recursos. Nesta 

tela, acione o botão  para listar todos os recursos 
disponíveis e clique com o mouse sobre o registro desejado para selecioná-
lo. 

 

 
 
▪ Ao informar o campo Nº do recurso, nos grupos Auto de Infração, Veículo, Recorrente, Conclusão e 

Votação são exibidas as informações referentes ao recurso já cadastradas no sistema.  
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▪ Os campos que possuem o fundo destacado com a cor cinza  são preenchidos automaticamente 
pelo sistema, de acordo com o preenchimento dos campos antecedentes. 

 

▪ Depois de informar os dados necessários, acione o botão  para confirmar a operação. 
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▪ Para cadastrar uma nova confirmação de solicitação de reativação de recurso, acione o botão 

. 
 

▪ Para excluir uma confirmação de solicitação de reativação de recurso, acione o botão . 
 
Como consultar uma confirmação de solicitações de reativação de recursos? 
 

▪ Para consultar solicitações de reativação de recurso, acione o botão  para abrir a tela de 
‘Consulta Confirmação de Solicitação de Reativação de Recursos’. 

 
▪ Informe os seguintes campos: 

 

 Grupo Parâmetros da consulta 
 

Jari nº/Protocolo:  número do protocolo SEI do processo de recurso Jari. 
Código: número do recurso a ser consultado. 

Série: Série do auto de infração. Acione o botão  para selecionar uma das 
opções. 

Número do auto de 
infração: 

informe o número do auto de infração a ser consultado. 

Placa: Placa do veículo da infração. 

Data inicial do processo: data inicial do processo para filtro dos recursos. Acione o botão  para 
selecionar uma data. 

Data final do processo: data final do processo para filtro dos recursos. Acione o botão  para 
selecionar uma data. 

Data inicial de inclusão: data inicial de inclusão para filtro dos recursos. Acione o botão  para 
selecionar uma data. 

Data final de inclusão: data final de inclusão para filtro dos recursos. Acione o botão  para 
selecionar uma data. 

Tipo de processo: tipo de abertura do processo. Acione o botão  para selecionar uma das 
opções. 

Intempestivo: 
ao marcar esta informação o sistema apresenta somente processos que 
foram criados após o período limite de abertura. 

Data inicial da 
reativação: 

data inicial da reativação para filtro dos recursos. Acione o botão  para 
selecionar uma data. 

Data final da reativação: data final da reativação para filtro dos recursos. Acione o botão  para 
selecionar uma data. 

Motivo: motivo da solicitação de reativação do recurso. Acione o botão  para 
selecionar uma das opções. 

 
▪ Os campos não são de preenchimento obrigatório, porém quanto mais parâmetros de consulta forem 

informados, mais refinado será o resultado exibido. 
 

▪ Depois do preenchimento dos filtros desejados, acione o botão  para obter os 
resultados de acordo com os parâmetros informados. 
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▪ Os registros que atenderam aos parâmetros informados são apresentados da seguinte maneira: 
 

 
 

▪ Clique sobre o registro desejado para visualizá-lo. 
 

▪ Para cadastrar uma nova solicitação de reativação de recurso, acione o botão . 
 

▪ Para realizar uma nova pesquisa, acione o botão . 
 
 

4.15 Cadastro de Recurso em Trânsito  
 
 
 
 
Possibilita que seja cadastrado um registro de Recurso em Trânsito. Tal recurso será encaminhado ao seu 
respectivo órgão para que seja analisado e seguir o processo conforme decisão tomada pelo órgão emissor 
do auto. 
 

Como cadastrar um recurso em trânsito? 
 

4.15.1 Confirmação de Solicitação Reativação de Recursos  
 
▪ No menu Recursos selecione o submenu Cadastro de Recurso em Trânsito. Será aberta a tela de 

‘Cadastro de Recurso em Trânsito. 
 
▪ Para cadastro de um recurso em trânsito, preencha os campos relacionados abaixo: 
 
 

Órgão Autuador: 

sigla e nome do órgão autuador. O botão  abre a tela ‘Consulta de órgãos 

autuadores. Nesta tela, acione o botão  para listar todos os 
órgãos disponíveis e clique com o mouse sobre o registro desejado para 
selecioná-lo. 

Série: série do auto de infração. Acione o botão  para selecionar uma das opções. 

O b j e t i v o  
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Número número do auto de infração 

Cód. Infração: código da infração a ser inativada.O botão  abre a tela ‘Consulta de Auto 
de Infração’. 

 

 
 
▪ Ao informar os campos, Órgão Autuador, Série, Número e Cód. da Infração, nos grupos Auto de 

Infração, Veículo, Recorrente é exibido quadro de recurso para digitação de informações do recurso em 
transito e são exibidas as informações referentes ao auto de infração e ao veículo diretamente do servidor 
da PRODEMGE. 

 

 
 

Protocolo: 
número do recurso no Sistema Integrado de Protocolo. Este número é 
composto pelo sequencial do protocolo, código de identificação do processo 
SIGED e o ano do processo. 

Data do recurso: 
data da reativação de defesa. Este campo é preenchido automaticamente 
pelo sistema com a data atual. 

 
 

No grupo Recorrente, é solicitado preenchimento dos seguintes campos: 
 

 
 

▪ Os campos de preenchimento obrigatório têm o fundo destacado com a cor salmão . 
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▪ Os campos que possuem o fundo destacado com a cor cinza  são preenchidos automaticamente 
pelo sistema, de acordo com o preenchimento dos campos antecedentes. 
 

▪ Depois de informar os dados necessários, acione o botão  para confirmar a operação. 
 

▪ Para cadastrar um novo recurso em trânsito, acione o botão . 
 

▪ Para excluir um registro de recurso em trânsito, acione o botão . 
 

 
Como consultar um Recurso em Trânsito? 
 

▪ Para consultar recurso em trânsito, acione o botão  para abrir a tela de ‘Consulta de 
Recurso em Trânsito’. 

 
▪ Informe os seguintes campos: 

 

 Grupo Parâmetros da consulta 
 

Recurso: número do recurso a ser consultado. 

Série: Série do auto de infração. Acione o botão  para selecionar uma das 
opções. 

Número do auto de 
infração: 

informe o número do auto de infração a ser consultado. 

Data inicial do recurso: data inicial para filtro dos recursos. Acione o botão  para selecionar uma 
data. 

Data final do recurso: data final para filtro dos recursos. Acione o botão  para selecionar uma 
data. 

Placa: placa do veículo envolvido no auto de infração. 
 
▪ Os campos não são de preenchimento obrigatório, porém quanto mais parâmetros de consulta forem 

informados, mais refinado será o resultado exibido. 
 

▪ Depois do preenchimento dos filtros desejados, acione o botão  para obter os 
resultados de acordo com os parâmetros informados. 

 

 
 
▪ Os registros que atenderam aos parâmetros informados são apresentados da seguinte maneira: 
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▪ Clique sobre o registro desejado para visualizá-lo. 
 

▪ Para cadastrar uma nova solicitação de reativação de recurso, acione o botão . 
 

▪ Para realizar uma nova pesquisa, acione o botão . 
 
 
 

4.16 Consulta de Arquivamento de Recurso  
 
 
 
 
Possibilitar a consulta das informações de recursos. 
 

Como consultar um arquivamento de recurso? 
 

4.16.1 Consulta de Arquivamento de Recurso  
 
No menu Recursos selecione o submenu Arquivamento de Recurso. Será aberta a tela de ‘Consulta de 
Arquivamento de Recurso’. 
 
Para consultar o arquivamento de recursos, preencha os campos relacionados abaixo: 
 
 

 Grupo Parâmetros da consulta 
 

Recurso: número do recurso a ser consultado. 

Série: Série do auto de infração. Acione o botão  para selecionar uma das 
opções. 

Número do auto: informe o número do auto de infração a ser consultado. 

Data inicial do recurso: data inicial para filtro dos recursos. Acione o botão  para selecionar uma 
data. 

Data final do recurso: data final para filtro dos recursos. Acione o botão  para selecionar uma 
data. 

Placa: placa do veículo envolvido no auto de infração. 
 
▪ Os campos não são de preenchimento obrigatório, porém quanto mais parâmetros de consulta forem 

informados, mais refinado será o resultado exibido. 

▪ Depois do preenchimento dos filtros desejados, acione o botão  para obter os 
resultados de acordo com os parâmetros informados. 

 

O b j e t i v o  
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▪ Os registros que atenderam aos parâmetros informados são apresentados da seguinte maneira: 
 

 
 

▪ Clique sobre o registro desejado para visualizá-lo. 
 

▪ Para cadastrar uma nova solicitação de reativação de recurso, acione o botão . 
 

▪ Para realizar uma nova pesquisa, acione o botão . 
 

 
 

4.17 Retorno de CETRAN no SRAM 
 
 
 
 
Possibilita a consulta de erros de integração de CERTAN com o SRAM e trata estes erros para reenviar à 
integração, arquivar o processo de recurso CETRAN ou desconsiderar o erro de integração. 
 

 

Como consultar um erro de integração de recurso CERTAN com o SRAM? 
 

4.17.1 Consulta de erros de integração de recurso CETRAN com o SRAM 
 
No menu Recurso selecione o submenu Retorno de CETRAN no SRAM. Será aberta a tela de ‘Retorno de 
CETRAN no SRAM’. 
 
Para consultar o erro de integração de recurso CETRAN com o SRAM, preencha os campos relacionados 
abaixo: 
 
 

 Grupo Parâmetros da consulta 
 

CERTAN nº/Protocolo número do processo do recurso CETRAN a ser consultado. 
Código: número do recurso CERTAN a ser consultado. 

Série: Série do auto de infração. Acione o botão  para selecionar uma das 
opções. 

Número do auto: informe o número do auto de infração a ser consultado. 
Placa: placa do veículo envolvido no auto de infração. 

Data inicial do protocolo: 
data inicial do protocolo do recurso CETRAN para filtro dos recursos 

CETRAN. Acione o botão  para selecionar uma data. 

Data final do protocolo: 
data inicial do protocolo do recurso CETRAN para filtro dos recursos 

CETRAN. Acione o botão  para selecionar uma data. 

O b j e t i v o  
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Data inicial de inclusão: 
data inicial de inclusão do recurso CETRAN no SCOP para filtro dos 

recursos CETRAN. Acione o botão  para selecionar uma data. 

Data final do protocolo: 
data inicial de inclusão do recurso CETRAN no SCOP para filtro dos 

recursos CETRAN. Acione o botão  para selecionar uma data. 

Data inicial do 
cometimento: 

data inicial do cometimento do auto de infração do recurso 

CETRAN para filtro dos recursos CETRAN. Acione o botão  
para selecionar uma data. 

Data final do 
cometimento: 

data inicial do cometimento do auto de infração do recurso 

CETRAN para filtro dos recursos CETRAN. Acione o botão  
para selecionar uma data. 

Tipo de processo: identifica se o recurso CETRAN é do tipo de processo físico ou digital. 
Origem do processo: origem onde o processo foi criado. Existem três opções para este filtro, 

“Triagem”, “Portal de Serviços” e “Outros”. 
Situação: identifica de o item listado será pertinente a erro de integração para 

tratamento ou erro de integração que já foi arquivado 
Código de erro: código de erro de integração do recurso CETRAN com o SRAM. O botão 

 abre a tela ‘Consulta de erros de processamento’. Nesta tela, acione o 

botão  para listar todos os erros disponíveis e clique com o 
mouse sobre o registro desejado para selecioná-lo. 

 
▪ Os campos não são de preenchimento obrigatório, porém quanto mais parâmetros de consulta forem 

informados, mais refinado será o resultado exibido. 

▪ Depois do preenchimento dos filtros desejados, acione o botão para obter os resultados de 
acordo com os parâmetros informados. 

 

 
 
▪ Os registros que atenderam aos parâmetros informados são apresentados da seguinte maneira: 
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▪ Clique sobre o registro desejado para visualizá-lo. 
 

▪ Para realizar uma nova pesquisa, acione o botão . 
 
 
Como tratar um erro de integração de recurso CERTAN com o SRAM? 
 
▪ Após consultar o erro de integração de recurso CETRAN com o SRAM, clique no registro desejado para 

visualizá-lo e, em seguida, tratá-lo. 
 

 
 
 

▪ Caso queira reenviar a integração novamente para o SRAM, acione o botão . Desta maneira 
o erro de integração será reenviado ao SRAM e, caso, a integração ocorra com sucesso, o erro 
desaparecerá do SCOP. Nas situações em que o erro persistir, as informações do erro serão atualizadas 
no SCOP. 

 

▪ Caso queira arquivar a integração novamente para o SRAM, acione o botão . Desta maneira 
o erro de integração e o processo de recurso CETRAN será arquivado. 
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▪ Caso queira desconsiderar a integração novamente para o SRAM, acione o botão . 
Desta maneiro o SCOP marcará o erro como se ele não tivesse ocorrido. 

 

 
Como reenviar´, em lote, ao SRAM um erro de integração de recurso CERTAN com o SRAM? 
 
▪ Após consultar o erro de integração de recurso CETRAN com o SRAM, selecione os registros que deseja 

reenviar. 
 

 
 

▪ Acione o botão . Desta maneira os erros de integração serão reenviados ao SRAM um-a-um 
e para cada um dos registros selecionados: 
 

o caso a integração ocorra com sucesso, o erro desaparecerá do SCOP. 
o caso o erro persista, as informações do erro serão atualizadas no SCOP. 
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5 Apoio 
 

5.1 Tipos de Recorrente 
 
 
 
 
Cadastrar, alterar ou excluir os registros dos tipos de recorrente que podem entrar com um recurso JARI de 
um auto de infração. 
 

5.1.1 Cadastro de Tipos de Recorrente 
 
Como cadastrar tipos de recorrente? 
 
▪ No menu Apoio selecione o submenu Tipos de Recorrente. Será aberta a tela de ‘Cadastro de Tipos 

de Recorrente’. 
 
▪ Nessa tela, serão exibidos todos os tipos de recorrente cadastrados anteriormente. 
 

▪ Acione o botão  para cadastrar um tipo de recorrente.  
 
▪ Informe o campo Descrição com o nome do tipo de recorrente. 
 

 O campo Código é gerado automaticamente pelo sistema logo depois de salvar o cadastro.  

 

▪ Selecione com um  a opção ‘Inativo’ para tornar o registro inativo no sistema. 
 

 
 

▪ Depois de informar os dados necessários, acione o botão  para confirmar a operação. 
 

 A opção ‘Exc.’ presente ao lado de alguns campos possibilita a exclusão do registro. Essa opção é 

habilitada somente depois de acionar o botão . 

 

▪ Para cadastrar um novo tipo de recorrente, acione o botão . 
 

O b j e t i v o  
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5.2 Questões de Análise de Recurso  
 
 
 
 
Cadastrar, alterar ou excluir os registros das questões usadas na análise do recurso JARI de um auto de 
infração. 
 

5.2.1 Cadastro de Questões de Análise 
 
Como cadastrar questões de análise? 
 
▪ No menu Apoio selecione o submenu Questões de Análise. Será aberta a tela de ‘Consulta de Questões 

de Análise de Recurso’. Acione o botão  para abrir a tela ‘Cadastro de Questões de Análise 
de Recurso’. 

 
▪ Para cadastrar questões de análise de recurso, preencha os campos relacionados abaixo: 

 
 

Código: 
código da questão de análise, gerado automaticamente pelo sistema depois de 
salvar o cadastro. 

Pergunta: questão de análise. 
Ordem: número de ordem da questão de análise. 

  
 

 
 

▪ Depois de informar os dados necessários, acione o botão  para confirmar a operação. 
 

▪ Para cadastrar uma nova questão de análise, acione o botão . 
 

▪ Para excluir o retorno de recurso, acione o botão . 
 
Como consultar questões de análise? 
 

• Acione o botão  para abrir a tela ‘Consulta de Questões de Análise de Recurso’  

• Depois do preenchimento dos filtros desejados, acione o botão  para obter os 
resultados de acordo com os parâmetros informados 

• Os campos não são de preenchimento obrigatório, porém quanto mais parâmetros de consulta forem 
informados, mais refinado será o resultado exibido. 

 

O b j e t i v o  
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 Grupo Parâmetros de consulta 
 

Código: código da questão de análise. 
Pergunta: questão de análise. 

Situação: situação do registro a ser consultado. Acione o botão  para selecionar uma 
das opções. 

 
 
 

 
 

• Os registros que atenderam aos parâmetros informados são apresentados da seguinte maneira: 
 

 
 

• Clique sobre o registro desejado para visualizá-lo. 
 

• Para cadastrar uma questão de análise de recurso, acione o botão . 
 

• Para realizar uma nova pesquisa, acione o botão . 
 

 
5.3 Motivos de Julgamento de Recurso  
 
 
 
 
Consultar, cadastrar, alterar ou excluir os registros dos motivos usados no julgamento de um recurso JARI de 
um auto de infração. 
 

5.3.1 Cadastro de Motivos de Julgamento 
 
Como cadastrar motivos de julgamento? 
 
▪ No menu Apoio selecione o submenu Motivos de Julgamento de Recurso. Será aberta a tela de 

‘Consulta de Motivos de Julgamento’. Acione o botão  para habilitar uma nova linha de 
cadastro. 

 
▪ Para cadastrar motivos de julgamento de recurso, preencha os campos relacionados abaixo: 
 

 Grupo Motivo de Julgamento 
 

O b j e t i v o  
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Seq. 
este campo será preenchido automaticamente pelo sistema com o número 
sequencial após o item ser salvo. 

Código: código do motivo de julgamento. 
Descrição do motivo: descrição do motivo de julgamento. 

Tipo do motivo: tipo de motivo de julgamento. Acione o botão  para selecionar uma das 
opções. 

‘Inativo’ selecione com um  esta opção para tornar o registro inativo. 

‘Exc’ selecione com um  esta opção para excluir um registro. 
 

 
 
 

▪ Depois de informar os dados necessários, acione o botão  para confirmar a operação. 
 

 A opção ‘Exc.’ presente ao lado de alguns campos possibilita a exclusão do registro. Essa opção é 

habilitada somente depois de acionar o botão . 

 

▪ Para cadastrar um novo motivo de julgamento, acione o botão . 

 
5.4 Motivos de Cancelamento de Recurso  
 
 
 
 
Cadastrar, alterar ou excluir os registros dos motivos usados no cancelamento de um recurso JARI de um auto 
de infração. 
 

5.4.1 Cadastro de Motivos de Cancelamento de Recurso  
 
Como cadastrar motivos de cancelamento de recurso? 
 
▪ No menu Apoio selecione o submenu Motivos de Cancelamento de Recurso. Será aberta a tela de 

‘Cadastro de Motivos de Cancelamento de Recurso’. 
 
▪ Nessa tela, serão exibidos todos os motivos de cancelamento de recurso cadastrados anteriormente. 
 

▪ Acione o botão  para cadastrar um motivo de cancelamento de recurso.  
 
▪ Informe o campo Descrição com o nome do tipo de recorrente. 
 

 O campo Código é gerado automaticamente pelo sistema logo depois de salvar o cadastro.  

O b j e t i v o  
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▪ Selecione com um  a opção ‘Inativo’ para tornar o registro inativo no sistema. 
 

 
 

▪ Depois de informar os dados necessários, acione o botão  para confirmar a operação. 
 

 A opção ‘Exc.’ presente ao lado de alguns campos possibilita a exclusão do registro. Essa opção é 

habilitada somente depois de acionar o botão . 

 

▪ Para cadastrar um novo motivo de cancelamento de recurso, acione o botão . 
 

 
5.5 Motivos de Reativação de Recurso  
 
 
 
 
Cadastrar, alterar ou excluir os registros dos motivos usados na solicitação de reativação de um recurso JARI 
de um auto de infração. 
 

5.5.1 Cadastro de Motivos de Reativação de Recurso  
 
Como cadastrar motivos de reativação de recurso? 
 
▪ No menu Apoio selecione o submenu Motivos de Reativação de Recurso. Será aberta a tela de 

‘Motivos de Reativação de Recurso’. 
 
▪ Nessa tela, serão exibidos todos os motivos de cancelamento de recurso cadastrados anteriormente. 
 

▪ Acione o botão  para cadastrar um motivo de cancelamento de recurso.  
 
▪ Informe o campo Descrição com o nome do tipo de recorrente. 
 

 O campo Código é gerado automaticamente pelo sistema logo depois de salvar o cadastro.  

 

▪ Selecione com um  a opção ‘Inativo’ para tornar o registro inativo no sistema. 
 

O b j e t i v o  
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▪ Depois de informar os dados necessários, acione o botão  para confirmar a operação. 
 

 A opção ‘Exc.’ presente ao lado de alguns campos possibilita a exclusão do registro. Essa opção é 

habilitada somente depois de acionar o botão . 

 

▪ Para cadastrar um novo motivo de reativação de recurso, acione o botão . 
 

5.6 Status de Diligência 
 
 
 
 
Cadastrar, alterar ou excluir os registros dos status de diligência. 
 

5.6.1 Cadastro de Status de Diligência  
 
Como cadastrar status de diligência? 
 
▪ No menu Apoio selecione o submenu Status de Diligência. Será aberta a tela de ‘Cadastro de Status 

de Diligência’. 
 
▪ Nessa tela, serão exibidos todos os status de diligência cadastrados anteriormente. 
 

▪ Acione o botão  para cadastrar um status de diligência.  
 
▪ Informe o campo Descrição com o status da diligência. 
 

 O campo Código é gerado automaticamente pelo sistema logo depois de salvar o cadastro.  

 

▪ Selecione com um  a opção ‘Inativo’ para tornar o registro inativo no sistema. 
 

O b j e t i v o  
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▪ Depois de informar os dados necessários, acione o botão  para confirmar a operação. 
 

 A opção ‘Exc.’ presente ao lado de alguns campos possibilita a exclusão do registro. Essa opção é 

habilitada somente depois de acionar o botão . 

 

▪ Para cadastrar um novo status de diligência, acione o botão .  
 
 

5.7   Setor de Diligência 
 
 
 
 
Cadastrar, alterar ou excluir os registros dos setores para encaminhamento de diligência. 
 

5.7.1 Cadastro de Setor de Diligência  
 
Como cadastrar setor de diligência? 
 
▪ No menu Apoio selecione o submenu Setor de Diligência. Será aberta a tela de ‘Cadastro de Setor de 

Diligência’. 
 
▪ Nessa tela, serão exibidos todos os setores de diligência cadastrados anteriormente. 
 

▪ Acione o botão  para cadastrar um setor de diligência.  
 
▪ Informe o campo Descrição com o setor da diligência. 
 

 O campo Código é gerado automaticamente pelo sistema logo depois de salvar o cadastro.  

 

▪ Selecione com um  a opção ‘Inativo’ para tornar o registro inativo no sistema. 
 

 
 

▪ Depois de informar os dados necessários, acione o botão  para confirmar a operação. 

O b j e t i v o  
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 A opção ‘Exc.’ presente ao lado de alguns campos possibilita a exclusão do registro. Essa opção é 

habilitada somente depois de acionar o botão . 

 

▪ Para cadastrar um novo setor de diligência, acione o botão .  
 
 

5.8  Função por Tipo de Comissão 

 
 
 
 
Permite consultar e cadastrar as funções por tipo de comissão. 
 

5.8.1 Cadastro de Funções por Tipo de Comissão 
 
Como cadastrar funções por tipo de comissão? 

 
▪ No menu Apoio selecione o submenu Funções por Tipo de Comissão. Será aberta a tela de ‘Cadastro 

de Funções por Tipo de Comissão’.  
 
▪ Para cadastrar funções por tipo de comissão, preencha o campo relacionado abaixo: 
 

Tipo: tipo da comissão. Acione o botão  para selecionar uma das opções. 
 

 
 

• Acione o botão  para listar todas as funções já cadastradas para esse tipo de comissão. 
 

• Para cadastrar uma nova função para esse tipo de comissão, acione o botão . 
 

• Informe os seguintes campos: 
 

Função: 
código da função por tipo de comissão, gerado automaticamente pelo 
sistema depois de salvar o cadastro. 

Função: nome da função. 
Nível de autoridade: nível de autoridade da função. 

‘Pode ser relator’: selecione com um  caso essa função possa ser relator do tipo de 
comissão. 

‘Presidente’: 
selecione com um  caso essa função possa ser presidente do tipo de 
comissão. 

‘Inativo’: selecione com um  esta opção para tornar o registro inativo.  

O b j e t i v o  
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▪ Depois de informar os dados necessários, acione o botão  para confirmar a operação. 
 

 A opção ‘Exc.’ presente ao lado de alguns campos possibilita a exclusão do registro. Essa opção é 

habilitada somente depois de acionar o botão . 

 

• Para realizar uma nova pesquisa, acione o botão . 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
5.9 Comissão e Membros  
 
 
 
 
Manter o cadastro de comissão e membros. 
 

5.9.1 Cadastro de Comissão e Membros 
 
Como cadastrar comissão e membros da comissão? 
 
▪ No menu Apoio selecione o submenu Comissão e Membros. Será aberta a tela de ‘Cadastro de 

Comissões e Membros’. 
 
▪ Para cadastrar comissões e membros, preencha os campos relacionados abaixo: 
 

O b j e t i v o  
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 Grupo Comissão 
 

Código: 
código da comissão e membros, gerado automaticamente pelo sistema 
depois de salvar o cadastro. 

Tipo Comissão: tipo de comissão. 
Descrição: descrição da comissão. 

Data inicial da vigência: data inicial da vigência da comissão. Acione o botão  para selecionar uma 
data. 

Data final da vigência: data final da vigência da comissão. Acione o botão  para selecionar uma 
data. 

 

 
 

 Grupo Membros 
 

 Acione o botão  para mostrar os campos do grupo Membros. 

 

▪ Acione o botão  para cadastrar membros. 
 

▪ Informe os seguintes campos: 
 

Nome: atendente da comissão. 
Função: função do membro da comissão. 

Tipo: tipo do atendente. Acione o botão  para selecionar uma das opções. 

Data inicial da 
vigência 

data inicial da vigência em que o membro fará parte da comissão. Acione o 

botão  para selecionar uma data. 

Data final da vigência: 
data final da vigência em que o membro fará parte da comissão. Acione o botão 

 para selecionar uma data. 
 

 
 

▪ Depois de informar os dados necessários, acione o botão  para confirmar a operação. 
 

 A opção ‘Exc.’ presente ao lado de alguns campos possibilita a exclusão do registro. Essa opção é 

habilitada somente depois de acionar o botão . 
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▪ Para cadastrar uma nova comissão e seus membros, acione o botão . 
 

▪ Para excluir a comissão, acione o botão . 
  
Como consultar uma comissão e seus membros? 
 
▪ No menu Apoio selecione o submenu Comissão e Membros. Será aberta a tela de ‘Cadastro de 

Comissões e Membros’. Acione o botão  para abrir a tela ‘Consulta de Comissão e 
Membros’. 

 
▪ Informe os seguintes campos: 
 

Código: código da comissão. 

Tipo Comissão: tipo da comissão a ser consultado. Acione o botão  para selecionar uma das 
opções. 

Descrição: descrição da comissão. 

Data inicial da 
vigência: 

data inicial para filtro da vigência da comissão. Acione o botão  para 
selecionar uma data. 

Data fim vigência: data final para filtro da vigência da comissão. Acione o botão  para selecionar 
uma data. 

Membro: 

código ou nome de algum membro que faça parte da comissão. O botão  

abre a tela ‘Consulta de Analista’. Nesta tela, acione o botão  
para listar todos os analistas disponíveis e clique com o mouse sobre o registro 
desejado para selecioná-lo. 

 
▪ Os campos não são de preenchimento obrigatório, porém quanto mais parâmetros de consulta forem 

informados, mais refinado será o resultado exibido. 
 

▪ Depois do preenchimento dos filtros desejados, acione o botão  para obter os 
resultados de acordo com os parâmetros informados. 

 

 
 
▪ Os registros que atenderam aos parâmetros informados são apresentados da seguinte maneira: 
 

 
 
▪ Clique sobre o registro desejado para visualizá-lo. 
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▪ Para cadastrar uma comissão, acione o botão . 
 

▪ Para realizar uma nova pesquisa, acione o botão . 
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6 Consultas 
 

6.1 Históricos de Recursos JARI 
 
 
 
 
Realizar a consulta detalhada aos dados de um recurso JARI e seu histórico de movimentações. 
 

6.1.1 Consulta de Histórico de Recursos JARI 
 
Como consultar históricos de recursos JARI? 
 
▪ No menu Consulta selecione o submenu Histórico de Recursos JARI. Será aberta a tela de ‘Consulta 

de Histórico de Recursos JARI’. 
 
▪ Para consultar histórico de recursos JARI, preencha os campos relacionados abaixo: 
 

Recurso: número do recurso.  
Série: série do auto de infração. Acione o botão  para selecionar uma das opções. 

Número do auto de 
infração: 

informe o número do auto de infração a ser consultado. 

Placa: placa do veículo envolvido no auto de infração. 
Protocolo: número do recurso no Sistema Integrado de Protocolo. O botão  abre a tela 

‘Consulta de Protocolo’. Nesta tela, acione o botão  para listar 
todos os protocolos disponíveis e clique com o mouse sobre o registro desejado 
para selecioná-lo. 

 
▪ Os campos não são de preenchimento obrigatório, porém quanto mais parâmetros de consulta forem 

informados, mais refinado será o resultado exibido. 
 

▪ Depois do preenchimento dos filtros desejados, acione o botão  para obter os 
resultados de acordo com os parâmetros informados. 
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▪ Os registros que atenderam aos parâmetros informados são apresentados da seguinte maneira: 
 

 
 
▪ Clique sobre o registro desejado para visualizar mais detalhes. 
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6.2 Históricos de Recursos CETRAN 
 
 
 
 
Realizar a consulta detalhada aos dados de um recurso CETRAN e seu histórico de movimentações. 
 

6.2.1 Consulta de Histórico de Recursos CETRAN 
 
Como consultar históricos de recursos CETRAN? 
 
▪ No menu Consulta selecione o submenu Histórico de Recursos CETRAN. Será aberta a tela de 

‘Consulta de Histórico de Recursos CETRAN’. 
 
▪ Para consultar histórico de recursos CETRAN, preencha os campos relacionados abaixo: 
 

Recurso: número do recurso CETRAN.  

Série: série do auto de infração. Acione o botão  para selecionar uma das opções. 
Número do auto de 

infração: 
informe o número do auto de infração a ser consultado. 

Placa: placa do veículo envolvido no auto de infração. 

Protocolo: 

número do recurso no Sistema Integrado de Protocolo. O botão  abre a tela 

‘Consulta de Protocolo’. Nesta tela, acione o botão  para listar 
todos os protocolos disponíveis e clique com o mouse sobre o registro desejado 
para selecioná-lo. 

 
▪ Os campos não são de preenchimento obrigatório, porém quanto mais parâmetros de consulta forem 

informados, mais refinado será o resultado exibido. 
 

▪ Depois do preenchimento dos filtros desejados, acione o botão  para obter os 
resultados de acordo com os parâmetros informados. 

 

 
 
▪ Os registros que atenderam aos parâmetros informados são apresentados da seguinte maneira: 
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▪ Clique sobre o registro desejado para visualizar mais detalhes. 
 

 

 
 

6.3 Cadastro de Recursos CETRAN 
 
 
 
Realizar a consulta detalhada aos dados de um recurso CETRAN. 
 

6.3.1 Consulta de Histórico de Recursos CETRAN 
 
Como consultar cadastros de recursos CETRAN? 
 
▪ No menu Recurso selecione o submenu Inclusão de Recurso. Será aberta a tela de ‘Cadastro de 

Recurso CETRAN’. 
 
▪ Para consultar o cadastro de recurso CETRAN, preencha os campos relacionados abaixo: 
 

Série: 
série do auto de infração. Acione o botão com ícone de “seta para baixo” para 
selecionar uma das opções. 

Número do auto de 
infração: 

informe o número do auto de infração a ser consultado. 
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Protocolo: 

número do recurso no Sistema Integrado de Protocolo. O botão com ícone de 
“reticências” abre a tela ‘Consulta de Protocolo’. Nesta tela, acione o botão ‘F9-
Pesquisar’ para listar todos os protocolos disponíveis e clique com o mouse 
sobre o registro desejado para selecioná-lo. 

 
 
▪ Logo pós, acione o botão ‘F8-Abrir’ para abrir os parâmetros de consulta. 

 
▪ Os filtros não são de preenchimento obrigatório, mas servem para refinar busca. 
 
 
▪ Depois do preenchimento dos filtros desejados, acione o botão ‘F9-Pesquisar’ para obter os resultados 

de acordo com os parâmetros informados. 

 
 

7 Relatórios 
 

7.1 Relatório de Extrato de Recursos 
 
 
 
 
Permite gerar relatórios de extrato do recurso, possibilitando visualizar informações do recurso, do recorrente, 
do julgamento e da conclusão dos registros de recursos JARI de infrações de trânsito. 
 

7.1.1 Relatório de Extrato de Recursos 
 
Como emitir relatório de extrato de recursos? 
 
▪ No menu Relatórios selecione o submenu Relatórios de Extrato de Recursos. Será aberta a tela de 

‘Relatório de Extrato de Recursos’. 
 
▪ Para emitir relatório de extrato de recursos, preencha os campos relacionados abaixo: 

 

 Grupo Parâmetros de Seleção  
 

Nº inicial do recurso: número inicial da sequência de recursos que se deseja consultar. 
Nº final do recurso: número final da sequência de recursos que se deseja consultar. 

Auto de Infração: 

auto de infração a ser cadastrado. O botão  abre a tela ‘Consulta de Auto 

de Infração’. Nesta tela, acione o botão  para listar todos os 
autos de infração disponíveis e clique com o mouse sobre o registro desejado 
para selecioná-lo. 

Protocolo: 

número do recurso no Sistema Integrado de Protocolo. O botão  abre a tela 

‘Consulta de Protocolo’. Nesta tela, acione o botão  para listar 
todos os protocolos disponíveis e clique com o mouse sobre o registro desejado 
para selecioná-lo. 

Data inicial do 
recurso: 

data inicial do período sob o qual se deseja consultar os recursos. Acione o 

botão  para selecionar uma data. 

Data final do recurso: 
data final do período sob o qual se deseja consultar os recursos. Acione o botão 

 para selecionar uma data. 

Situação: situação do recurso. Acione o botão  para selecionar uma das opções. 

O b j e t i v o  
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Recorrente: 

recorrente do recurso. O botão  abre a tela ‘Consulta de Recorrente’. Nesta 

tela, acione o botão  para listar todos os recorrentes 
disponíveis e clique com o mouse sobre o registro desejado para selecioná-lo. 

 
▪ Os campos não são de preenchimento obrigatório, porém quanto mais parâmetros forem informados, 

mais refinados serão os dados do relatório. 
 

▪ Depois do preenchimento dos filtros desejados, acione o botão  para obter os resultados 
de acordo com os parâmetros informados. 

 

 
 

 O relatório será gerado em formato ‘PDF’ e visualizado pelo Adobe®Acrobat Reader®. Maiores 

informações sobre o Adobe® Acrobat Reader® acesse o site http://www.adobe.com/br. 

 

 

http://www.adobe.com/br
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▪ Para realizar uma nova pesquisa, acione o botão . 
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7.2 Relatório de Estatísticas de Recursos JARI 
 
 
 
 
Gerar relatórios de estatísticas de recursos JARI dos autos de infração, possibilitando visualizar informações 
estatísticas e gráficas do número de recursos incluídos e julgados. 
 

7.2.1 Relatório de Estatísticas de Recursos JARI 
 
Como emitir relatório de estatísticas de recursos? 
 
▪ No menu Relatórios selecione o submenu Relatórios de Estatísticas de Recursos JARI. Será aberta 

a tela de ‘Relatório de Estatísticas de Recursos JARI’. 
 
▪ Para emitir relatório de extrato de recursos, preencha os campos relacionados abaixo: 
 

 Grupo Parâmetros de Seleção  
 

Data inicial: data inicial do período sob o qual se deseja consultar os recursos. Acione o 

botão  para selecionar uma data. 
Data final: data final do período sob o qual se deseja consultar os recursos. Acione o botão 

 para selecionar uma data. 
 

▪ Depois do preenchimento dos filtros desejados, acione o botão  para obter os resultados 
de acordo com os parâmetros informados. 

 

 
 

 O relatório será gerado em formato ‘PDF’ e visualizado pelo Adobe®Acrobat Reader®. Maiores 

informações sobre o Adobe® Acrobat Reader® acesse o site http://www.adobe.com/br. 

 
 

O b j e t i v o  
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▪ Para realizar uma nova pesquisa, acione o botão . 

 
 
 
 
 
 
7.3 Relatório Resumido de Recurso 
 
 
 
 
Gerar relatórios que exibem as informações de recurso de forma resumida, possibilitando visualizar a 
quantidade de recursos incluídos e analisados por usuário e dia. 
 

7.3.1 Relatório Resumido de Recurso 
 
Como emitir relatório resumido de recurso? 
 
▪ No menu Relatório selecione o submenu Relatório Resumido de Recurso. Será aberta a tela de 

‘Relatório Resumido de Recurso’. 
 
▪ Para emitir o relatório resumido do recurso, preencha os campos relacionados abaixo: 
 

 Grupo Parâmetros de Seleção  
 

O b j e t i v o  
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Data inicial: data inicial do período sob o qual se deseja consultar os recursos. Acione o 

botão  para selecionar uma data. 
Data final: data final do período sob o qual se deseja consultar os recursos. Acione o botão 

 para selecionar uma data. 
 

▪ Depois do preenchimento dos filtros desejados, acione o botão  para obter os resultados 
de acordo com os parâmetros informados. 

 

 
 

 O relatório será gerado em formato ‘PDF’ e visualizado pelo Adobe®Acrobat Reader®. Maiores 

informações sobre o Adobe® Acrobat Reader® acesse o site http://www.adobe.com/br. 

 
 

 

▪ Para realizar uma nova pesquisa, acione o botão . 
 
 
 
 
 
 
 

7.4 Relatório Detalhado de Recurso 
 
 
 O b j e t i v o  
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Gerar relatórios que exibem as informações de recurso de forma detalhada, possibilitando visualizar as 
informações dos processos de recurso. 
 

7.4.1 Relatório Detalhado de Recurso 
 
Como emitir relatório detalhado de recurso? 
 
▪ No menu Relatório selecione o submenu Relatório Detalhado de Recurso. Será aberta a tela de 

‘Relatório Detalhado de Recurso’. 
 
▪ Para emitir relatório de extrato de recursos, preencha os campos relacionados abaixo: 

 

 Grupo Parâmetros de Seleção  
 

Data final de 
inclusão: 

data final do período sob o qual se deseja consultar os recursos. Acione o botão 

 para selecionar uma data. 

Data inicial de 
inclusão: 

data inicial do período sob o qual se deseja consultar os recursos. Acione o 

botão  para selecionar uma data. 

Série: série do recurso. Acione o botão  para selecionar uma das opções. 
Auto de Infração: número do auto de infração a ser cadastrado.  

Placa: placa do infrator.  

Tipo: tipo do recurso. Acione o botão  para selecionar uma das opções. 

Motivo: 

motivo de julgamento. O botão  abre a tela ‘Consulta de Motivo de 

Julgamento’. Nesta tela, acione o botão  para listar todos os 
motivos de julgamento disponíveis e clique com o mouse sobre o registro 
desejado para selecioná-lo. 

 
▪ Os campos não são de preenchimento obrigatório, porém quanto mais parâmetros forem informados, 

mais refinados serão os dados do relatório.  
 

▪ Depois do preenchimento dos filtros desejados, acione o botão  para obter os resultados 
de acordo com os parâmetros informados 

 

 

 
 

 O relatório será gerado em formato ‘PDF’ e visualizado pelo Adobe®Acrobat Reader®. Maiores 

informações sobre o Adobe® Acrobat Reader® acesse o site http://www.adobe.com/br. 
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▪ Para realizar uma nova pesquisa, acione o botão . 
 

 


