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1. Apresentac¢ao

Este documento tem como objetivo apoiar os usuarios do Portal de Multas — SCOP/CTB.

A fim de agilizar o aprendizado, procuramos demonstrar as fungdes do sistema em todos os capitulos. Com
isso, esperamos que este manual possa servir também como instrumento de consulta sempre que uma

duvida se fizer pertinente.
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2. Introducao

O Portal de Multas — SCOP/CTB tem como objetivo permitir ao cidaddo comum e as empresas a consulta de
autos de infracdo de responsabilidade do DER/MG, tal como abrir e acompanhar o andamento dos processos
de FICI, defesa, recurso JARI e recurso CETRAN destes autos de infracdo.

2.1. Principais fung¢oes

Consulta de autos de infracao

Permite consultar autos de infracdo de responsabilidade do DER/MG

Abertura e acompanhamento de FICI

Permite a inclusdo do formulario de identificacdo do condutor infrator e 0 acompanhamento do estado do
julgamento deste processo do auto de infracao.

Abertura e acompanhamento de defesa

Permite a inclusdo do processo de defesa da autuacdo e o acompanhamento do estado do julgamento
deste processo do auto de infragdo.

Abertura e acompanhamento de recurso JARI

Permite a inclusdo do processo de recurso JARI e 0 acompanhamento do estado do julgamento deste
processo do auto de infragao.

Abertura e acompanhamento de recurso CETRAN

Permite a inclusdo do processo CETRAN e o acompanhamento do estado do julgamento deste processo do
auto de infragdo.
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3. Acessar Portal de Multas
3.1. Realizar login

Ao acessar a pagina do Portal de Multas, serd apresentada a tela para ‘Identificacdo do Usuario’, com duas
opcoes de acesso, 'Pessoa Fisica’ e ‘Pessoa Juridica’.

Departamento de Edificacées e Estradas de Rodagem de Minas Gerais

< - ~
Portal de Solicitagbes
. a
IE Servicos disponiveis Portal de Servigos
E Consulta Auto de Infracao Entre com a sua conta
deTransito Pessoa Fisica
B Conferéncia de documentos
Consulta de Débitos
5] Entrar
Pessoa Juridica, faca seu login
CNP) %
senha GB

Esqueceu a senha?
Esqueceu a senha? 5

Na tela principal de login, o acesso somente por meio de usuario e senha, sera utilizado apenas por ‘pessoa
juridica’ devidamente cadastrada. Se for pessoa fisica, o acesso sé sera permitido com as credenciais do

gov.br.

= Para acessar como pessoa juridica, informe o CNPJ e a senha de acesso cadastrados. Acione o botdo
‘Entrar’. O sistema ira verificar se o usuario esta cadastrado e se a senha esta correta, estando tudo certo,
o usudrio podera visualizar a tela principal do Portal de Multas;

= Para acessar como pessoa fisica, cligue em ‘Entrar com gov.br’. O sistema ird direcionar para o portal do
gov.br.

g vb © Alto Contraste % Viibras

Identifique-se no gov.br com:

B Numero do CPF
i

Digite seu CPF para eriar ou acessar sua conta govbr
® CPF

Uma conta govibr [ |pigite seu CPF ]
garante a identificacao

de cada cidadao que acessa
0s servicos digitais do governo

Outras opgoes de identificagao:

® Login com seu banco R

88 Login com QR code

B Seu certificado digital

| No portal de servicos, caso o usudrio ndo corresponda a um usudrio cadastrado ou a senha n3o
corresponda ao usudrio em questdo, o sistema apresenta a mensagem ‘Usudrio e/ou senha ndo
correspondem a um usuario valido.’. Para saber como proceder nesta situacgdo, leia os topicos ‘Alterar senha’

e/ou ‘Criar usuario’.

= O sistema apresenta a tela inicial do Portal de Multas com menu de op¢des expandido, com a op¢ao de
menu ‘Servigos disponiveis’ selecionada.
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= Departamento de Edificagcbes e Estradas de Rodagem de Minas Gerais 4
- Portal de Solicitagtes ’
= SEEEECHsEES Servicos Disponiveis
g Consultas de Multas
B Assinaturas pendentes Abertura de Indicagao de Condutor ‘ solicitar |
Q Conferéncia de documentos
8 Consulta Auto de Infracio Abertura de Defesa de Autuacido solicitar |
de Transito

N Consulta de Débitos
% ‘ Abertura de Recurso JARI Solicitar |
2 Meusdados

Abertura de Recurso CETRAN ‘ Solicitar |
B Trocarsenha
5] Sair

N&o encontrou o servico que estava procurando? Retorne a pagina do DER para mais
informacgées.

®

3.2. Alterar senha

A funcionalidade 'Esqueceu a senha?’ apenas permite a recuperacdo da senha de ’pessoa juridica’. Ao entrar
na tela de recuperacdo, o campo de senhas sé permitira a digitacdo do CNPJ, qualquer outro formato ficara
invalido e o sistema ndo permitira a recuperacdo da senha.

= Na tela de ‘Identificagcdo de usuario’, clique em ‘Esqueceu a senha?’.

Portal de Servigos

Entre com a sua conta

Pessoa Fisica

Entrar com gov.br

Pessoa Juridica, faga seu login

CNP)

&

Senha @b

Esqueceu a senha?

= Informe o CNPJ e acione o botdo 'Enviar’.
= O sistema apresenta a tela informando que enviado um e-mail com as instrugdes para trocar a senha.

=
Email enviado com sucesso

Enviamos um email para: henrig******@hotmail.com.

Siga as instrugdes no email para trocar a sua senha.

Problemas com acesso ao Portal?

Entre em contato com o suporte no (31) 3235-1300

< Voltar para login

| Se vocé é uma pessoa fisica, por favor, recupere sua senha via gov.br.
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| Caso o CNPJ n3o corresponda a um usudrio cadastrado, o sistema apresenta a mensagem ‘N3o foi possivel
gerar nova senha para o usuario.’. Nesta situacdo leia o topico ‘Criar usuario’.

3.3. Criar usuario

A funcionalidade ‘Cadastre-se aqui?’ apenas permite o cadastramento de usudrios ‘pessoa juridica’. Ao
entrar na tela de cadastramento, o campo de cadastro permitira a digitacdo apenas de CNPJ, qualquer outro
formato ficara invdlido e o sistema ndo permitira continuar com o cadastro no portal.

= Na tela de ‘Identificacdo de usuario’, clique no link ‘Cadastre-se aqui’.

Pessoa Fisica

Entrar com gov.br

Pessoa Juridica, faca seu login

CNPJ

&

Senha (C N

Esqueceu a senha?

L Nao possui conta? Cadastre-se aqui

= QO sistema apresenta a tela para criagcdo do usuario.

Portal de Servigos
Criar conta

LABELS.COMMONS.ATENCAO.CADASTRO JURIDICO

CNP)

0 preenchimento do campo é obrigatério.

Nome fantasia

............... ®

Ao criar uma conta vocé concorda com os Termos
de uso e Politica de privacidade.
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Preencha os campos:

e CNPJ:

¢ Nome fantasia:
e E-mail:

e Senha:

softplan

informe CNPJ;

Nome Fantasia;

informe o e-mail para cadastro;
informe a senha para o novo usuario.

Clique nos links ‘Termos de uso’ e ‘Politica de privacidade’, leia o texto de cada link e caso concorde com os
termos, acione o botdo ‘Salvar e continuar’. Serd apresentada a tela para continuar o cadastro do usuario.

Preencha os campos:

Portal de Servigos

& \Voltar Criar conta

Estado ~ Cidade

mero D Sem numero Complemento (opciona

o CEP:

e Estado:

e Cidade:

e Bairro:

e Logradouro:
e Numero:

e Sem numero:
e Complemento:
e Telefone:

informe o CEP do enderego do usuario. Neste campo tem existe uma lupa
gue ao preencher o CEP e acionar a lupa, o sistema busca o enderego do
CEP e preenche os demais, exceto ‘Numero’ e ‘Telefone’;

informe o estado do endereco;

Informe a cidade do endereco;

informe o bairro do endereco;

informe o logradouro do endereco;

informe o nimero do endereco;

marque esta opg¢do para ndo preencher o campo numero;

informe o complemento do endereco. Preenchimento opcional;

informe um telefone de contato. Preenchimento opcional.

Acione o botdo ‘Salvar’ e o sistema apresenta mensagem informando que o usudrio foi criado.
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3.4. Trocar senha

Com o Portal de Multas autenticado, selecione a op¢cao de menu ‘Trocar Senha’ e o sistema apresenta a
‘Trocar senha’.

Trocar senha

Para a seguranca de sua conta, primeiro insira sua
senha atual. Em seguida insira sua nova senha,
repetindo ela para garantir a troca correta.

Dica de seguranca: Para deixar sua conta mais
segura tente utilizar uma mistura de letras. nimeros
e caracteres especiais.

- .

Preencha os campos ‘Senha atual’, ‘Senha nova’, ‘Repetir senha nova’ e acione o botdo ‘Salvar senha e
continuar’. O sistema apresenta mensagem de que a senha foi trocada com sucesso.

I A nova senha deve possuir no minimo 6 caracteres.

I Caso as senhas informadas nos campos ‘Senha nova’ e ‘Repetir senha nova’ ndo sejam iguais o sistema
apresenta a mensagem ‘Senha nova nao confere com o campo de confirmagdo.’. Neste caso preencha
novamente os campos de forma que senha fique iguais em ambos os campos.

&

Senha trocada com sucesso

Vocé ja pode utilizar sua nova senha na préxima
vez que entrar no Portal de Servicos do Tribunal
de Justica de So Paulo.
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4. Consulta de Multas

Permite a consulta e visualiza¢cdes de multas que s3o de responsabilidade do DER/MG e que estdo associadas
a determinado veiculo.

- Departamento de Estradas de Rodagem de Minas Gerais a
B Portal de Solicitagées i
2 Servigos disponiveis Consulta
B Histérico de Multas Placa Renavan Filtrar por auto de infrado Q
E Assinaturas pendentes X
A ]
Conf ia de
&
a Consulta ¢
Consult B
-
= Produtos )S0S
#7 Referencial de Custos Realize uma consulta utilizando os filtros acima
& Meus dados
ﬁ Trocar senha
+2  Usudrios asso
@ configuracoes o
il Configurar servigos

Com o Portal de Multas autenticado, selecione a op¢cdo de menu ‘Histérico de Multas’ e o sistema apresenta
a ‘Consulta’.

Preencha os campos ‘Placa’, ‘Renavam’ e ‘Filtrar por auto de infragcdo’ (os campos ‘Placa’, ‘Renavam’ sdo
obrigatdrios).

Pressione o botdo ‘Consultar’ e o sistema lista todas as multas que atenda ao filtro.
A lista de multas possui as informacdes:

e Data dainfracdo: data em que a infracgdo foi lavrada;
o Auto deinfragdo: série e nimero do auto de infragao;

e Tip.: Tipificagcdo da infracao;

e Descrigao: descri¢do da infragdo cometida;
e Placa: placa do veiculo;

e Valor: valor da multa;

e Local: local onde foi cometida a infragao;
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Ao acionar o Botdo ‘Abrir’ sdo apresentadas mais informacgGes sobre a multa e habilita outros botdes para
abertura e acompanhamento dos processos do auto de infracdo. Ao acionar o botdo abrir os seguintes
componentes/informagGes sdo apresentadas:

a @ = S B iji

N

8]

Municipio: municipio onde foi cometida a infragao;

Proprietario: proprietario do veiculo;

Condutor: condutor que cometeu a infragdo (para os casos de acolhimento do processo de FICI —
Formulario de Identificacdo do Condutor Infrator);

Botdo ‘Acompanhar processo’: botdo que ao ser acionado apresenta a tela de acompanhamento de
processos do auto de infracdo, onde pode ser visualizado o estado dos processos de FICI, defesa de
autuacao, recurso JARI e recurso CETRAN;

Botdo ‘Indicar Condutor Infrator’: botdo que ao ser acionado inicia o processo de abertura FICI;
Botdo ‘Defesa de Autuag¢ao’: botdo que ao ser acionado inicia o processo de abertura de defesa de
autuacgao;

Botdo ‘Recurso a JARI-DER/MG’: bot3o que ao ser acionado inicia o processo de abertura de recurso
JARL;

Botdo ‘Recurso ao CETRAN’: botdo que ao ser acionado inicia o processo de abertura de recurso
CETRAN.

Departamento de Edificacdes e Estradas de Rodagem de Minas Gerais

s a
Portal de Solicitagoes ’
Consulta
GUHO0380 235022985 Filtrar por auto de infragdo Q
Autos de Infragdo
Data da Infragéo Auto da Infracdo TIP. Descrigdo Abrir ‘
19/11/2020 DE00000326 52312 ABANDONAR NA VIA OBJETOS OU SUBSTANCIAS ' ’
Placa /alor Loca
GUHO0380 R$ 130,16 RODOVIA: MG-050 - Sentido Decrescente KM: 23.0
Data da Infragdo Auto da Infracs TIP. Jescrigio Fecha ‘
18/11/2020 DEO0000325 523-12 ABANDOMNAR NA VIA OBJETOS OU SUBSTANCIAS
Placa lalor Laca
GUH0380 R$ 130,16 RODOVIA: MG-050 - Sentido Crescente KM: 23.0

Dados do Auto de Infracdo companhar proces

Municipio
Belo Horizonte/MG

Proprietério Conduto

Escolha a opcao: ‘
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5. Acompanhar andamento dos processos

Permite acompanhar o andamento dos processos do auto de infracdo que sdo de responsabilidade do
DER/MG e que estdo associadas a determinado veiculo.

Departamento de Edificacoes e Estradas de Rodagem de Minas Gerais

e a
Portal de Solicitagoes )

& Meus Autos de Infragao
AVANCAR O SINAL DE PARADA OBRIGATORIA

Auto de Infragao: DEOOOOOS0T Placa: GUHO380 Refazer Pesquisa de Veiculo

Processos

03/01/2021

Defesa de Autuacao

-

|ndical§50 de Condutor Prazo para Solicitagéo Situacio

MNumero do Processo Situagio 15/03/2021
2301010000112202168

Mais Informacdes

01/02/2021 01/02/2021
Recurso JARI Recurso CETRAN
Nimero do Processo Situacdo Nuamero do Processo Situagio
2301010000040202172 2301010000041202145

Mais Informacées Mais Informagbes

Com o Portal de Multas autenticado, selecione a opgao de menu ‘Consulta de Multas’ e o sistema apresenta
a tela ‘Consulta’.

Preencha os campos ‘Placa’, ‘Renavam’ e ‘Filtrar por auto de infragdo’ (os campos ‘Placa’, ‘Renavam’ sdo
obrigatodrios).

Pressione o botdo ‘Consultar’ e o sistema lista todas as multas que atenda ao filtro.
Pressione o botdo ‘Abrir’. O sistema expande as informagdes do auto de infragdo.

Pressione o botdao ‘Acompanhar processo’. O sistema apresenta a tela de acompanhamento dos processos.
Com os seguintes itens:
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Cabecalho;

Opcao para voltar a tela de consulta de multas com o resultado da ultima consulta realizada.
Descrigdo da infragdo;

Cédigo e série do auto de infragdo;

Placa do veiculo autuado;

Botdo ‘Refazer Pesquisa de Veiculo’. Retorna para a tela de consulta de multa, com a tela pronta
para realizar uma nova consulta;

Iltem: apresenta quatro quadros, sendo um para cada processo do auto de infracdo — FICI, defesa de
autuacdo, recurso JARI e recurso CETRAN. Cada quadro possui as seguintes informacdes;

Data do processo: apresentado no canto superior direito, quando processo ja foi aberto;

Nome processo: identifica a qual processo o quadro se refere;

Prazo para Solicitacdo: informacdo que é apresentada somente quando o respectivo processo ainda
nao foi aberto. Indica a data limite para a abertura do processo;

Numero do processo: informacdo que é apresentada somente quando o respectivo processo foi
aberto para o auto de infracdo. Numero do processo SEl;

Situacdo: Indica a situacdo do processo (opcdes ‘Nao solicitado’, ‘Aberto’, ‘Aceito’ e ‘Recusado’);
Botdo ‘Solicitar abertura’: botdo que que somente é exibido quando o processo ainda nao foi aberto
Ao acionar este botdo iniciar a abertura do respectivo processo;

Botdo ‘Mais Informacgoes’: botdo que somente é exibido quando o processo ja foi abeto foi aberto.
Ao acionar este botdo o sistema apresenta a tela de detalhe do acompanhamento do processo;

Pressione o botdo ‘Mais informagdes’. O sistema apresenta a tela de detalhe do acompanhamento do
processo com as seguintes informacg&es:

Cabecalho;

Opcdo para voltar a tela de consulta de multas com o resultado da ultima consulta realizada;
Descri¢do da infragdo;

Cddigo e série do auto de infragao;

Placa do veiculo autuado;

Botdo ‘Refazer Pesquisa de Veiculo’. Retorna para a tela de consulta de multa, com a tela pronta
para realizar uma nova consulta;

Aba ‘Informagdes’: apresenta os dados do processo, indicando nimero do processo SEI, data de
abertura do processo, situacdo do processo, parecer do processo, informacdes gerais da infracdo e
dados do veiculo atuado;

Aba ‘Histérico’: apresenta todos os passos seguidos pelo processo, indicando a descri¢cdo do passo e
a data em que o passo ocorreu;
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AVANCAR O SINAL DE PARADA OBRIGATORIA

Auto de Infragdo: DEOOOOOS01

Informacées  Histdrico

Processo
Numero do Processo
2301010000112202168

Situacdo

Registro de Infracio
Codigo

DEOOOOO501

Limite

0

Data
12/11/2020

Local

RODOVIA: mg010 KM: 3.0

Veiculo
Flaca

GUHO0380

Condutor

n/a

CPF
n/a

Placa: CUH0380 Refazer Pesquisa de Veiculo

Data
25/02/2021

Parecer

n/a

Valor Descricéo

R$ 293,47 AVANCAR O SINAL DE PARADA OBRIGATORIA

Medicgo realizada Valor considerado

n/a 0

Municipio

Belo Horizonte/MG

Renavam

682323616

CNH UF
n/a nfa

AVANCAR O SINAL DE PARADA OBRIGATORIA

Auto de Infragao: DEOOCOOS01

Informacdes  Histdrico

Inicio

25/02/2021

Placa: GUHO380 Refazer Pesquisa de Veiculo

Abertura do processo de Indicacde do Condutor Infrator.

14/36



softplan

6. Servicos disponiveis
Objetivo

Permitir a inclusdo dos processos FICI, defesa de autuagdo, recurso JARI e recurso CETRAN relacionados a
autos de infragdo de responsabilidade do DER/MG.

6.1. Abertura de Indica¢gao de Condutor

Permite registrar o processo de identificacdo do real condutor infrator de uma autuacgao de transito para a
possivel transferéncia de pontuacao e penalidades.

Como cadastrar a identificagdo do condutor infrator
Existem duas maneiras de cadastrar a identificacdo de condutor infrator. S3o elas:

= Através da consulta de veiculos:

Consulta
GUH0380 235022985 Filtrar por auto de infragao Q
Autos de Infracao
Data da Infracio Auto da Infracic TIP, Descricio ‘ Fechal ‘
19/11/2020 DE00000326 52312 ABANDONAR NA VIA OBJETOS OU SUBSTANCIAS
Placa Valo ocal
GUHO380 R$ 130,16 RODOVIA: MG-050 - Sentido Decrescente KM: 23.0

Dados do Auto de Infracso
Municipio

Belo Horizonte/MG

Proprietério Condutor

Escolha a opgdo: ‘

Com o Portal de Multas autenticado, selecione a op¢do de menu ‘Consulta de Multas’ e o sistema apresenta
a tela ‘Consulta’.

Preencha os campos ‘Placa’, ‘Renavam’ e ‘Filtrar por auto de infragdo’ (os campos ‘Placa’ e ‘Renavam’ sdo
obrigatdrios).

Pressione o botdo ‘Consultar’ e o sistema lista todas as multas que atenda ao filtro.
Pressione o botdo ‘Abrir’. O sistema expande as informagbes do auto de infragao.

Pressione o botdo ‘Indicar Condutor Infrator’. O sistema apresenta a tela ‘Indicagdo de condutor infrator’ na
etapa ‘Seleg¢do do auto’, com nimero do auto de infragdo ja preenchido e apresentado as informagdes do
auto de infragdo.
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Indicacao de Condutor Infrator

9 4 9 9

Selecio do Auto InformagBes FiCI Confirmacio

Informacdes de como solicitar e contato

Auto de Infragdo Correspondente
DED0000326 Q

Codige Valor Descricio

DEO0000326 R$ 130,16 ABANDONAR NA VIA OBJETOS OU SUBSTANCIAS
Limite Wiedicdo realizada Valor considerada

n/a n/a n/a

Dataihora Municipio

19/11/2020 12:01 Belo Horizonte/MG

ocal

RODOVIA: MG-050 - Sentido Decrescente KM: 23.0

Placa Renavam
GUHO0380 235022985

Canduter

n/a

PR CNH F
n/a n/a n/a

Préximo

= Através da opgdo de menu ‘Servigos disponiveis’:

- Departamento de Edificacdes e Estradas de Rodagem de Minas Gerais .
- Portal de Solicitagées )
= SEvEseERTEs Servicos Disponiveis
m Consultas de Multas
A Consulta de Débitos Abertura de Indicagio de Condutor ‘ solicitar ‘
T Assinar documentos
Abertura de Defesa de Autuacio ‘ solicitar ‘
B Conferéncia de documentos —
B Consulta Multas Produtos
Perigosos Abertura de Recurso JARI ‘ solicitar ‘
. Visualizar Auto de Infracdo —_—
4 de Transito
Abertura de Recurso CETRAN ‘ solicitar ‘
2 Meusdados
B Trocarsenha . s B
N&o encontrou o servi¢o que estava procurando? Retorne a pagina do DER para mais informages.
5] sair

Com o Portal de Multas autenticado, selecione a opgao de menu ‘Servigos Disponiveis’ e o sistema apresenta
a tela ‘Servigos Disponiveis’.

Acione o bot3do ‘Solicitar’ do item ‘Abertura de Indicagao de Condutor’. O sistema apresenta a tela ‘Indica¢do
de condutor infrator’ na etapa ‘Sele¢do do auto’.

Informe o nimero do auto de infracdo e acione o botdo ‘Consultar’.
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Indicacao de Condutor Infrator

Selecdo do Auto Informacdes FICI Confirmacéo
Informacdes de como solicitar e contato v

Auto de Infracdo Correspondente

Buscar por namero de auto de infracdo Q

| Caso siga os passos para abertura de identificagio de condutor infrator através da opg3o de menu
‘Servicos Disponiveis’ sem realizar o login no Portal de Multas, quando acionar o botdo ‘Solicitar’ o sistema
serd direcionado para a tela de login e apds a realizacdo do login o sistema apresenta a tela ‘Identificacdo de
Condutor Infrator’ na etapa ‘Sele¢ao de Auto’.

| A abertura do processo de identificacdo do condutor infrator é dividida em quatro etapas: sele¢do do
auto, informacdes, FICI e confirmacgao.

| Na tela ‘Identificacdo de Condutor Infrator’, durante a etapa de ‘Sele¢do de Auto’ de infragdo o usuério
pode clicar a qualquer momento no campo ‘Informacdes de como solicitar e contato’ para obter mais
informacdes sobre a abertura de FICI e sobre contato para maiores informacdes sobre multas.

| Somente é possivel realizar abertura de FICI para autos de infragdo que possuam prazo limite definido
para abertura de FICl e este prazo ainda ndo tenha expirado.

= Na tela ‘Indicagao de condutor infrator’, apds localizar o auto de infracdo, acione o botdo ‘Préximo’. O
sistema apresenta a tela ‘Indicagdo de condutor infrator’ na etapa ‘Informagoes’.

Indicagao de Condutor Infrator

9O———0 L] 9

Selegso do Auto Informagdes FiCI Confirmasgia

Indicagdo de Condutor

Condutor Estrangeiro
CNH do condutor Q
Nome do condutor
CPF do condutor
Enviar Arquivos
Anexar a CNH do condutor Infrator [+
Anexar o documento de identidade do proprietdrio do veiculo  &»

Envie sempre imagens legiveis e de qualidade

o O formulario de solicitagdo deverd ser impresso na préxima etapa

Preencha os campos indicados abaixo (todos os campos desta etapa sdo obrigatdrios) e acione o botdo ‘Préximo’:

Condutor Estrangeiro:  marque este campo quando o condutor for estrangeiro. Caso marque este campo
o sistema substitui os campos ‘CNH do condutor’, ‘UF da CNH’ e ‘CPF do condutor’
pelos campos ‘Identificador do condutor’ e ‘Pais de origem’.
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CNH do condutor: informe o nimero da CNH do condutor infrator e acione o icone de lupa que existe
neste campo. O sistema ird procurar dados desta CNH e caso exista preenchera os
demais campos desta etapa, do contrario o sistema habilitara o campo ‘UF da CNH’
para preenchimento manual, assim este e os demais campos desta tela devem ser
preenchido manualmente.

UF do condutor: Informe a UF da CNH do condutor infrator.

Nome do condutor: informe o nome do condutor infrator.

CPF do condutor: informe o CPF do condutor infrator.

Anexar a CNH do anexe um arquivo com a imagem da CNH do infrator.

condutor Infrator:

Anexar o documento anexe um arquivo com a imagem de um documento de identificacao do
de identidade do proprietario do veiculo.

proprietario

do veiculo:

| Ao acionar o botdo ‘Préximo’ na etapa ‘Informagdes’ da inclusdo do condutor infrator, o sistema verifica
se o numero informado para a CNH do condutor infrator € um nimero e caso ndo seja apresenta a mensagem
‘A informac¢ao de CNH do condutor esta incorreta, deseja continuar?’ com as opgGes de resposta ‘Nao’ e
‘Desejo continuar’.

Indicacao de Condutor Infrator

9 9 9 o

Selecio do Auto Informagdes FCI Confirmagso

Formulario de Identificagdo do Condutor Infrator - FICI

Gerar FIC ‘
Este documento é a oficializacdo de sua solicitacao, sendo enviado junto com a notificacio
de autuacao da infracdo e também disponivel através do botdo acima

O FICI deve ser revisado e assinado pelo proprietdrio do veiculo e pelo condutor - assinatura
idéntica a da CNH.

Na impossibilidade da coleta da assinatura do condutor infrator, se deverd anexar ao FICI
uma copia de documentos com cldusula de responsabilidade por quaisquer infracao
cometidas na conducao do veiculo, bemn como pela pontuacao delas decorrentes.

Apos a assinatura de ambas as partes e/ou anexacao de justificativa, tira uma foto ou
digitalize o documento e o envie através do campo abaixo.

Formulario de identific

enchido e assinado pelo proprietario e condutor ou 6

O sistema apresenta a tela ‘Indicagao de condutor infrator’ na etapa ‘FICI’. Acione o botao ‘Gerar FICI’ para
baixar o formulario FICI. O condutor infrator deve assinar o formulario FICI com assinatura idéntica a
assinatura da CNH, anexar no campo existente na tela ‘Indicagdo de condutor infrator’ na etapa ‘FICI’ e
acionar o botdo ‘Proximo’. O sistema apresenta a tela ‘Indicagdo de condutor infrator’ na etapa
‘Confirmacao’.

Indicacdo de Condutor Infrator

o

Selecio do Auto Informagdes FIC Confirmagga

Confirmag&o do Processo

Informamos que a identificacio do condutor infrator sé surtira efeito se
estiver corretamente preenchida, assinada e acompanhada de copia
legivel do documento de habilitacdo (CNH) e documento gue comprove
a assinatura do condutor.

Cabe ao proprietario do veiculo a responsabilidade nas esferas civel,
administrativa e penal, pela veracidade das informacées e dos

documentos fornecidos, conforme Resolucdo CONTRAN n° 619/2016

Esclarecemos que o DER/MG, podera exigir a apresentacdo dos originais
de documentos digitalizados, de acordo com o Decreto N° 8539/2015

‘ ta ‘ Enviar
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Leia o texto da tela ‘Indicagdo de condutor infrator’ na etapa ‘Confirmagdo’ e caso esteja de acordo com o
texto acione o botdo ‘Enviar’ para concluir a abertura da identificacdo do condutor infrator.

I Na tela ‘Indicacdo de Condutor Infrator’ nas etapas ‘Informacgdes’, ‘FICI’ e ‘Confirmacgdo’ a qualquer
momento o usudrio pode acionar o botdo ‘Voltar’ para retornar a etapa anterior.

6.2. Abertura de Defesa de Autuagao

Permite registrar o processo de defesa de autuacdo e seus respectivos documentos em anexo para possivel
baixa do auto de infragao.

Como cadastrar a defesa de autuagao
Existem duas maneiras de cadastrar a defesa de autuacdo. S3o elas:

= Através da consulta de veiculos:

Consulta
GUH0380 235022985 Filtrar por auto de infragdo Q
Autos de Infracdo
19/11/2020 DE00000326 52312 ABANDONAR NA VIA OBJETOS OU SUBSTANCIAS
Placa 'alo Local
GUH0380 R$ 130,16 RODOVIA: MG-050 - Sentido Decrescente KM: 23.0

Dados do Auto de Infragdo
unicipio

Belo Horizonte/MG

Proprietério Condutor

e Defesa da Recurso 3 JARI- RECURSO a0
A S

Escolha a opgao:

Com o Portal de Multas autenticado, selecione a opgao de menu ‘Consulta de Multas’ e o sistema apresenta
a tela ‘Consulta’.

Preencha os campos ‘Placa’, ‘Renavam’ (os campos ‘Placa’ e ‘Renavam’ sdo obrigatérios), ‘Filtrar por auto
de infracao’ e ‘Filtrar por empresa’ (o campo filtrar por empresa somente é apresentado caso o usuario
esteja logado no Portal de Multas com CPF que esteja associado ao CNPJ de alguma empresa).

Pressione o botdo ‘Consultar’ e o sistema lista todas as multas que atenda ao filtro.

Pressione o botdo ‘Abrir’. O sistema expande as informacgGes do auto de infragao.

Pressione o botdo ‘Defesa da Autuagao’. O sistema apresenta a tela ‘Defesa de autuagao’ na etapa ‘Selegdo
do auto’, com nimero do auto de infracdo ja preenchido e apresentado as informacdes do auto de infracdo.
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Defesa de Autuagaoc

Selecdo de auto Documentos Requerimentos Confirmacéo

Informag@es de como solicitar e contato

Auto de Infragdo Correspondente

DE00000326 Q Filtrar por empresa v
Infragso
Data Valor Descrigio
19/11/2020 R$ 130,16 ABANDONAR NA VIA OBJETOS OU SUBSTANCIAS
Limite Medigio realizada Valor considerado
n/a n/a n/a
Dt Municipio
19/11/2020 Belo Horizonte/MG
Local
RODOVIA: MG-050 - Sentido Decrescente KM: 23.0
Velculo
Placa Renavan
GUH0380 235022985
Nome conduto
CPF CNH UF
n/a n/a n/a

Através da opcdo de menu ‘Servigos disponiveis’:

- Departamento de Edificacdes e Estradas de Rodagem de Minas Gerais .
- Portal de Solicitagées )
= SEvEseERTEs Servicos Disponiveis
m Consultas de Multas
Q. Consulta de Débitos Abertura de Indicagao de Condutor ‘ Solicitar ‘
T Assinar documentos
Abertura de Defesa de Autuacao
B Conferéncia de documentos
B Consulta Multas Produtos
Perigosos Abertura de Recurso JARI | soliciar |
. Visualizar Auto de Infracdo —_—
4 de Transito
Abertura de Recurso CETRAN ‘ solicitar ‘
2 Meusdados
B Trocarsenha . o .
N&o encontrou o servigo que estava procurando? Retorne a pagina do DER para mais informages.
5] sair

Com o Portal de Multas autenticado, selecione a opgao de menu ‘Servigos Disponiveis’ e o sistema apresenta
a tela ‘Servigos Disponiveis’.

Acione o bot3do ‘Solicitar’ do item ‘Abertura de Defesa de Autuag¢do’. O sistema apresenta a tela ‘Defesa de
Autuagao’ na etapa ‘Selegao do Auto’.

Informe o nimero do auto de infragdo e acione o botdo ‘Consultar’.
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Defesa de Autuacdo

Selecdo de auto Documentos Requerimentos Confirmagdo
Informacdes de como solicitar e contato v

Auto de Infracdo Correspondente

|Buscar por nimero de auto de infracd Q

Préximo

| Caso siga os passos para abertura de defesa de autuacdo através da opgdo de menu ‘Servigos
Disponiveis’ sem realizar o login no Portal de Multas, quando acionar o botdo ‘Solicitar’ o sistema sera
direcionado para a tela de login e apds a realizacdo do login o sistema apresenta a tela ‘Defesa de
Autuacao’ na etapa ‘Selecao de Auto’.

| Aabertura do processo de defesa de autuagdo é dividida em quatro etapas: selecdo do auto, documentos,
requerimentos e confirmacao.

| Na tela ‘Defesa de Autuagdo’, durante a etapa de ‘Selecdo de Auto’ o usudrio pode clicar a qualquer
momento no campo ‘Informagdes de como solicitar e contato’ para obter mais informacdes sobre a abertura

de defesa de autuagdo e sobre contato para maiores informacgdes sobre multas.

| Somente é possivel realizar abertura de defesa de autuagdo para autos de infragdo que possuam prazo
limite definido para abertura de defesa de autuagao e este prazo ainda nao tenha expirado.

= Na tela ‘Defesa de autuagao’, apds localizar o auto de infragdo, acione o botdo ‘Préoximo’. O sistema
apresenta a tela ‘Defesa de Autuagdo’ na etapa ‘Documentos’.

Defesa de Autuacao

& e & e

Selecdo de auto Documentos Requerimentos Confirmacgio

Anexar documentos

CRLV do veiculo O

Documento de identidade do proprietario O

‘ R | m

Anexe os documentos indicados abaixo (todos os documentos desta etapa sdo obrigatdrios) e acione o botado
‘ 20 ’
Proximo’:
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CRLV do veiculo: anexe um documento com a imagem legivel do CRLV do veiculo.

Documento de anexe um documento com a imagem legivel de um documento de identificagdo do
identidade do proprietario.

proprietario:

Defesa de Autuacao

G @ @ @

Selecdo de auto Documentos Requerimentos Confirmagdo

Formulario de Defesa de Autuacdo

Gerar Formulario de Reguerimento ‘

Este documento € a oficializacdo de sua solicitac3o, sendo enviado junto com o Defesa de
Autuacdo e também disponivel através do botdo acima. O requerimento com as alegacdes
deve ser preenchido, revisado e assinado pelo recorrente com preenchimento de local e data.

Formulario de requerimento com as alegacdes preenchido e assinado pelo recorrente €

Anexo comprobatério [+

O sistema apresenta a tela ‘Defesa da Autuagdo’ na etapa ‘Requerimentos’. Acione o botdo ‘Gerar
Formulario de Requerimento’ para baixar o formulario de requerimento de abertura de defesa autuacdo. O
usuario deve:

= Preencher formulario, assinar o documento com local e data, anexar o documento no campo ‘Formulario
de requerimento com as alegacGes preenchido e assinado pelo recorrente’ existente na tela ‘Indicacdo
de condutor infrator’ na etapa ‘Documentos’.

= Caso julgue necessario, o usuario pode anexar no campo ‘Anexo comprobatdrio’ qualquer documento
gue embase sua defesa (este anexo nao é obrigatério).

= Acione o botdo ‘Préximo’. O sistema apresenta a tela ‘Defesa de autuagdo’ na etapa ‘Confirmagao’.
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Defesa de Autuacao

@ @ w @

Selecdo de auto Decumentos Requerimentos Confirmacdo

Confirmacdo do processo

Declaro, para os devidos fins e efeitos legais, serem pessoais e
verdadeiras as informacdes inseridas neste cadastro, sobre as quais
assumo todas as responsabilidades, sob pena de incorrer nas sancoes
previstas nos artigos 299 e 307 do Codigo Penal - falsidade ideoldgica e
falsa identidade.

Esclarecemos que o DER/MG, podera exigir a apresentacdo dos originais
de documentos digitalizados, de acordo com Decreto N® 8539/2015.

‘ Voltar ‘ Enviar

Leia o texto da tela ‘Defesa de Autuagao’ na etapa ‘Confirmagao’ e caso esteja de acordo com o texto acione
o botdo ‘Enviar’ para concluir a abertura da defesa de autuacao.

| Na tela ‘Defesa de Autuac¢ao’ nas etapas ‘Documentos’, ‘Requerimentos’ e ‘Confirmagao’ a qualquer
momento o usudrio pode acionar o botdo ‘Voltar’ para retornar a etapa anterior.

6.3. Abertura de Recurso JARI

Permite registrar o processo de recurso JARI para o auto de infragdo e seus respectivos documentos em
anexo para possivel baixa deste auto de infracdo.

Como cadastrar o recurso JARI

Existem duas maneiras de cadastrar o recurso JARI. Sdo elas:

= Através da consulta de veiculos:
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Consulta
GUHO0380 235022985
Data da Infracdo Auts da Infracdo
19/11/2020 DEDD000326
Placa ‘alor
GUHO0380 R$ 130,16

Dados do Auto de Infracao
Municipio

Belo Horizonte/MG

Proprietério

Escolha a opgéa:

softplan

Filtrar por auto de infracdo

< |

e Descricgo | Fecha ‘

52312 ABANDONAR NA VIA OBJETOS OU SUBSTANCIAS

RODOVIA: MG-050 - Sentido Decrescente KM: 23.0

Com o Portal de Multas autenticado, selecione a opcdo de menu ‘Consulta de Multas’ e o sistema apresenta

a tela ‘Consulta’.

Preencha os campos ‘Placa’, ‘Renavam’ (os campos ‘Placa’ e ‘Renavam’ sdo obrigatdrios), ‘Filtrar por auto
de infragao’ e ‘Filtrar por empresa’ (o campo filtrar por empresa somente é apresentado caso o usuario
esteja logado no Portal de Multas com CPF que esteja associado ao CNPJ de alguma empresa).

Pressione o botdo ‘Consultar’ e o sistema lista todas as multas que atenda ao filtro.

Pressione o botdo ‘Abrir’. O sistema expande as informacgGes do auto de infragao.

Pressione o botdo ‘Recurso a JARI-DER/MG’. O sistema apresenta a tela ‘Recurso a JARI DER/MG’ na etapa
‘Selegdo do auto’, com nimero do auto de infracdo ja preenchido e apresentado as informagdes do auto de

infracdo.

Recurso a JARI DER/MG

@

Seleciio de auto

Informacdes de como solicitar e contato

Auto de Infragdo Correspondente

DE0000O326
Infrago
Data Valo
19/11/2020 R$130.16
Limite Medicdo realizada
n/a n/a
Data Municipio
19/11/2020 Belo Horizonte/MG

RODOVIA: MG-050 - Sentido Decrescente KM: 23.0

Veiculo

Placa Renavan
GUH0380 235022985
Nome condutor registrado

nfa n/a

] o o

Documentos Requerimentos Confirmacéo

Q Filtrar por empresa v

ABANDONAR NA VIA OBJETOS OU SUBSTANCIAS

n/a

n/a
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Através da opcao de menu ‘Servigos disponiveis’:

Departamento de Edificacdes e Estradas de Rodagem de Minas Gerais
Portal de Solicitagoes

| Servicos disponiveis Servicos Disponiveis

fm Consultas de Multas

&, Consulta de Débitos Abertura de Indicagdo de Condutor | solicitar |
F  Assinar documentos ) )
Abertura de Defesa de Autuacao | solicitar |
B Conferéncia de documentos -
8 Consulta Multas Produtos —
Perigosos Abertura de Recurso JARI | Solicitar |
, Visualizar Auto de Infracdo —
’ de Transito
Abertura de Recurso CETRAN | Solicitar |
2 Meus dados | J
Trocar senha
E ° N3o encontrou o servico que estava procurando? Retorne a pagina do DER para mais informages.
5] Sair

Com o Portal de Multas autenticado, selecione a opcao de menu ‘Servigos Disponiveis’ e o sistema apresenta
a tela ‘Servigos Disponiveis’.

Acione o botdo ‘Solicitar’ do item ‘Abertura de Recurso JARI'. O sistema apresenta a tela ‘Recurso a JARI
DER/MG’ na etapa ‘Selec¢io do Auto’.

Informe o nimero do auto de infracdo e acione o botdo ‘Consultar’.

Recurso a JARI DER/MG

9 V] ] 9

Selecdo de auto Documentos Requerimentos Confirmacdo

Infarmacdes de como solicitar e contato v

Auto de Infragdo Correspondente

Buscar por nimero de auto de infraca Q

I Caso siga os passos para abertura de recurso a JARI através da opgao de menu ‘Servigos Disponiveis’
sem
realizar o login no Portal de Multas, quando acionar o botdo ‘Solicitar’ o sistema sera direcionado para a
tela de login e ap0ds a realizacdo do login o sistema apresenta a tela ‘Recurso a JARI DER/MG’ na etapa
‘Selegao de Auto’.

| A abertura do processo de recurso a JARI é dividida em quatro etapas: selecdo do auto, documentos,

25/36



softplan

requerimentos e confirmacao.

| Na tela ‘Recurso a JARI DER/MG’, durante a etapa de ‘Selecdo de Auto’ o usuario pode clicar a qualquer
momento no campo ‘Informag6es de como solicitar e contato’ para obter mais informacgdes sobre a
abertura de recurso a JARI e sobre contato para maiores informacgdes sobre multas.

| Somente é possivel realizar abertura de recurso a JARI para autos de infragdo que possuam prazo limite
definido para abertura de recurso a JARI e este prazo ainda ndo tenha expirado.

= Na tela ‘Recurso a JARI DER/MG’, apds localizar o auto de infragdo, acione o botdo ‘Préximo’. O sistema
apresenta a tela ‘Recurso a JARI DER/MG’ na etapa ‘Documentos’.

Recurso a JARI DER/MG

@ ] ] @

Selecdo de auto Decumentes Requerimentos Confirmagdo

Anexar documentos

CRLV do veiculo <

Documento de identidade do proprietario O

| e ‘ m

Anexe os documentos indicados abaixo (todos os documentos desta etapa sdo obrigatérios) e acione o botdo
’ r v ’
Proximo’:

CRLV do veiculo: anexe um documento com a imagem legivel do CRLV do veiculo.
Documento de anexe um documento com a imagem legivel de um documento de identificacdo do
identidade do proprietario.

proprietario:
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Recurso a JARI DER/MG

9 ] 9 9

Selecdo de auto Documentos Requerimentos Confirmacio

Formulario de Recurso a JARI DER/MG

Este documento ¢ a oficializacdo de sua solicitacio, sendo enviado junto com o Recurso & JARI
DER/MG e também disponivel através do botdo acima. O requerimento com as alegacdes deve
ser preenchido, revisado e assinado pelo recorrente com preenchimento de local e data.

Formulario de requerimento com as alegacdes preenchido e assinado pelo recorrente €

Anexo comprobatorio O

| S ‘ m

O sistema apresenta a tela ‘Recurso a JARI DER/MG’ na etapa ‘Requerimentos’. Acione o botdo ‘Gerar
Formuldrio de Requerimento’ para baixar o formulario de requerimento de abertura de recurso JARI. O
usuario deve:

e Preencher formuldrio, assinar o documento com local e data, anexar o documento no campo
‘Formulario de requerimento com as alegagdes preenchido e assinado pelo recorrente’ existente
na tela ‘Recurso a JARI DER/MG’ na etapa ‘Documentos’.

e (Caso julgue necessario, o usudrio pode anexar no campo ‘Anexo comprobatério’ qualquer
documento que embase seu recurso (este anexo ndo é obrigatdrio).

e Acione o botdo ‘Préximo’. O sistema apresenta a tela ‘Recurso a JARI DER/MG’ na etapa
‘Confirmacgao’.
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Recurso a JARI DER/MG

< & & &

Selegdo de auto Documentos Requerimentos Confirmagdo

Confirmacgdo do processo

Declaro, para os devidos fins e efeitos legais, serem pessoais e
verdadeiras as informacdes inseridas neste cadastro, sobre as quais
assumo todas as responsabilidades, sob pena de incorrer nas sancoes
previstas nos artigos 299 e 307 do Cddigo Penal - falsidade ideoldgica e
falsa identidade.

Esclarecemos que o DER/MG, podera exigir a apresentacdo dos originais
de documentos digitalizados, de acordo com Decreto N® 8539/2015.

| Voltar | Enviar

Leia o texto da tela ‘Recurso a JARI DER/MG’ na etapa ‘Confirmacdo’ e caso esteja de acordo com o texto
acione o botdo ‘Enviar’ para concluir a abertura do recurso JARI.

| Natela ‘Recurso a JARI DER/MG’ nas etapas ‘Documentos’, ‘Requerimentos’ e ‘Confirmagao’ a qualquer
momento o usuario pode acionar o botdo ‘Voltar’ para retornar a etapa anterior.

6.4. Abertura de Recurso CETRAN

Permite registrar o processo de recurso ao CETRAN para o auto de infracdo e seus respectivos documentos
em anexo para possivel baixa deste auto de infracdo.

Como cadastrar o recurso CETRAN
Existem duas maneiras de cadastrar o recurso ao CETRAN. Sdo elas:

= Através da consulta de veiculos:
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Consulta

GUHO0380

Data da Infracio

19/11/2020

Placa

GUHO380

235022985

Auto da Infragdo

DE00000326

R$ 130,16

Dados do Auto de Infragdo

Belo Horizonte/MG

Proprietério

Escolha a opcdo:

softplan

Filtrar por auto de infragao Q O, Consultar

TIP. Descricdo | Fecha |

523-12 ABANDONAR NA VIA OBJETOS OU SUBSTANCIAS

RODOVIA: MG-050 - Sentido Decrescente KM: 23.0

Com o Portal de Multas autenticado, selecione a opcdo de menu ‘Consulta de Multas’ e o sistema apresenta

a tela ‘Consulta’.

Preencha os campos ‘Placa’, ‘Renavam’ (os campos ‘Placa’ e ‘Renavam’ sdo obrigatérios), ‘Filtrar por auto de
infracdo’ e ‘Filtrar por empresa’ (o campo filtrar por empresa somente é apresentado caso o usuario esteja
logado no Portal de Multas com CPF que esteja associado ao CNPJ de alguma empresa).

Pressione o botdo ‘Consular’ e o sistema lista todas as multas que atenda ao filtro.

Pressione o botdo ‘Abrir’. O sistema expande as informacgGes do auto de infracdo.

Pressione o botdo ‘Recurso ao CETRAN’. O sistema apresenta a tela ‘Recurso ao CETRAN’ na etapa ‘Selegao
do auto’, com numero do auto de infragdo ja preenchido e apresentado as informagdes do auto de infragao.

Recurso ao CETRAN

@

Selecdo de auto

Informacdes de como solicitar e contato

Auto de Infragdo Correspondente

DE00000326

Infragdo
Data

19/11/2020

Limite

n/a

Data

19/11/2020

RODOVIA: MG-050 - Sentido Decrescente KM: 23.0

Veiculo
Placa

GUHO380

Morme condutor regisrado

n/a

R$ 130,16

Medicéo realizada

n/a

Belo Horizonte/MG

235022985

Documentos Requerimentos Confirmacdo
v
O\ Filtrar por empresa h

ABANDONAR NA VIA OBJETOS OU SUBSTANCIAS

nfa
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Através da opcao de menu ‘Servigcos disponiveis’:

be N\ o

M o

Departamento de EdificagOes e Estradas de Rodagem de Minas Gerais

Portal de Solicitagdes

Servicos disponiveis
Consultas de Multas
Consulta de Débitos
Assinar documentos

Conferéncia de documentos

Consulta Multas Produtos
Perigosos

Visualizar Auto de Infracao
de Transito

Meus dados
Trocar senha

Sair

Servicos Disponiveis

Abertura de Indicagido de Condutor

Abertura de Defesa de Autuacao

Abertura de Recurso JARI

Abertura de Recurso CETRAN

softplan

| Solicitar |
| Solicitar |

| Solicitar |

| Solicitar |

N3o encontrou o servigo que estava procurando? Retorne a pagina do DER para mais informagdes.

Com o Portal de Multas autenticado, selecione a opcao de menu ‘Servigos Disponiveis’ e o sistema apresenta

a tela ‘Servigos Disponiveis’.

Acione o botdo ‘Solicitar’ do item ‘Abertura de Recurso CETRAN’. O sistema apresenta a tela ‘Recurso ao
CETRAN’ na etapa ‘Selec¢do do Auto’.

Informe o nimero do auto de infracdo e acione o botdo ‘Consultar’.

Recurso ao CETRAN

o

Selecdo de auto

9 9

Documentos Requerimentos

Informacotes de como solicitar e contato

Auto de Infracdao Correspondente

V)

Confirmacio

|Buscar par nimero de auto de infracdo

| Caso siga os passos para abertura de recurso ao CETRAN através da op¢do de menu ‘Servicos Disponiveis’
sem realizar o login no Portal de Multas, quando acionar o botdo ‘Solicitar’ o sistema sera direcionado para
a tela de login e apés a realizagao do login o sistema apresenta a tela ‘Recurso ao CETRAN’ na etapa ‘Selec¢ado
de Auto’.

| A abertura do processo de recurso ao CETRAN é dividida em quatro etapas: sele¢ao do auto, documentos,

requerimentos e confirmacao.
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| Na tela ‘Recurso ao CETRAN’, durante a etapa de ‘Sele¢do de Auto’ o usudrio pode clicar a qualquer
momento no campo ‘Informagdes de como solicitar e contato’ para obter mais informaces sobre a abertura
de recurso ao CERTAN e sobre contato para maiores informacdes sobre multas.

I Somente é possivel realizar abertura de recurso ao CETRAN para autos de infragdo que possuam prazo
limite definido para abertura de recurso ao CETRAN e este prazo ainda ndo tenha expirado.

= Na tela ‘Recurso ao CETRAN’, apds localizar o auto de infragdo, acione o botdo ‘Préximo’. O sistema
apresenta a tela ‘Recurso ao CETRAN’ na etapa ‘Documentos’.

Recurso ao CETRAN

@ ] 9 9

Selegdo de auto Documentos Requerimentos Confirmacgdo

Anexar documentos

CRLV do veiculo

o

Documento de identidade do proprietario <

‘ e | m

Anexe os documentos indicados abaixo (todos os documentos desta etapa sdo obrigatdrios) e acione o botdo
’ L ’
Proximo’:

CRLV do veiculo: anexe um documento com a imagem legivel do CRLV do veiculo.
Documento de anexe um documento com a imagem legivel de um documento de identificacdo do
identidade do proprietario.

proprietario:
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Recurso ao CETRAN

9 9 ] @

Selecdo de auro Documentos Requerimentos Confirmacio

Formulario de Recurso ao CETRAN

Gerar Formulario de Requerimento ‘

Este documento € a oficializacdo de sua solicitacdo, sendo enviado junto com o Recurso ao
CETRAN e também disponivel através do botac acima. O requerimento com as alegacdes deve
ser preenchido, revisado e assinado pelo recorrente com preenchimento de local e data.

Formulario de requerimento com as alegaces preenchido e assinado pelo recorrente €

Anexo comprobatdrio "+

O sistema apresenta a tela ‘Recurso ao CETRAN’ na etapa ‘Requerimentos’. Acione o botdo ‘Gerar Formuldrio
de Requerimento’ para baixar o formuldrio de requerimento de abertura de recurso CETRAN. O usudrio deve:

e Preencher formuldrio, assinar o documento com local e data, anexar o documento no campo
‘Formulario de requerimento com as alega¢des preenchido e assinado pelo recorrente’ existente na
tela ‘Recurso ao CETRAN’ na etapa ‘Documentos’;

e (Caso julgue necessario, o usudrio pode anexar no campo ‘Anexo comprobatério’ qualquer
documento que embase seu recurso (este anexo ndo é obrigatério);

Acione o botdo ‘Préximo’. O sistema apresenta a tela ‘Recurso ao CETRAN’ na etapa ‘Confirmagao’.

Recurso ao CETRAN

& @ @ @

Selegdo de auto Documentos Requerimentos Confirmagdo

Confirmacdo do processo

Declaro, para os devidos fins e efeitos legais, serem pessoais e
verdadeiras as informacdes inseridas neste cadastro, sobre as quais
assumo todas as responsabilidades, sob pena de incorrer nas sancées
previstas nos artigos 299 e 307 do Codigo Penal - falsidade idecldgica e
falsa identidade.

Esclarecemos que o DER/MG, podera exigir a apresentacdo dos originais
de documentos digitalizados, de acordo com Decreto N° 8539/2015.
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Leia o texto da tela ‘Recurso ao CETRAN’ na etapa ‘Confirmagao’ e caso esteja de acordo com o texto acione
o botdo ‘Enviar’ para concluir a abertura do recurso CETRAN.

| Na tela ‘Recurso ao CETRAN’ nas etapas ‘Documentos’, ‘Requerimentos’ e ‘Confirmagdo’ a qualquer
momento o usudrio pode acionar o botdo ‘Voltar’ para retornar a etapa anterior.
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7. Usuarios associados
Objetivo

Permitir a associacdo de pessoas fisicas (CPF) a pessoa juridica (CNPJ). Possibilitando assim a pessoa fisica
consultar as multas de acordo com as empresas associadas.

= Departamento de Edificacoes e Estradas de Rodagem de Minas Gerais P
B Portal de Solicitagces
i Servicosdisponivels Usuarios associados
B Consultas de Multas
€, Consulta de Débitos Nome CPF Remover
Assinar documentos Usuario de Testes - Softplan 000.000.002-72 ®

> =+

Conferéncia de documentos . ] , m
registro(s) encontrado(s) 1

Consulta Multas Produtos
Perigosos

Visualizar Auto de Infracac
de Transito

N,

Meus dados

Je

@ Trocarsenha
+2 Usuarios associados

Sair

(K3]

Como associar um usudrio de pessoa fisica a pessoa juridica

Com o Portal de Multas autenticado com um usudrio CNPJ, selecione a opcao de menu ‘Usuarios associados’
e o sistema apresenta a ‘Usuarios associados’ listando todos os usudrios associados ao CNPJ logado no Portal
de Multas.

Acione o botdo 'Novo’. O sistema apresenta uma tela solicitando que seja informado o CPF que deve ser
associado.

Cadastrar associacao usuarios

Informe o CPF e acione o botdo ‘Consultar’. O sistema apresenta o nome usuario referente ao CPF.
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Cadastrar associagcdo usuarios

000.000.002-72

Nome Cpf Adicionar

Usuario de Testes -
000.000.002-72 ®
Softplan

Marque o campo ‘Adicionar’ e acione o botdo ‘Adicionar’ e o sistema faz a associagdo.

| O CPFinformado na associacdo de usudrio deve possuir cadastro no Portal de Multas. Caso o CPF
informado ndo seja de um usuario cadastrado no Portal de Multas o sistema apresenta a mensagem ‘CPF nao
encontrado, XXX. XXX XXX-XX'.

Como remover a associacao um usudrio de pessoa fisica a pessoa juridica
Com o Portal de Multas autenticado com um usudrio CNPJ, selecione a op¢do de menu ‘Usudrios associados’
e o sistema apresenta a ‘Usuarios associados’ listando todos os usudrios associados ao CNPJ logado no Portal

de Multas.

Acione o icone com simbolo de lixeira, localizado na linha do usudrio que deseja remover a associagao.

Usuarios associados

Mome CPF Remover

Usuario de Testes - Softplan 000.000.002-72 ¢ ®

1 registro(s) enconir,

O sistema apresentara a mensagem ‘Deseja realmente remover esse usudrio?’, acione o botao ‘Sim’ e o
usudrio perdera a associagdo com a pessoa juridica logada ao Portal de Multas.

X
Deseja realmente remover esse usuario?

I A mensagem de ‘Deseja realmente remover esse usuario?’ refere-se somente a remover o usuario da
associagao com a pessoa juridica. O usuario removido continuara existindo no Portal de Multas, porém sem
ter acesso as multas da pessoa juridica.
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